AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN — IMT 2011 / 2012
ALUNOS

2011 | 2012
Alunos que participaram respondendo ao questionadrio 1804 | 1000
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Secretaria - atendimento Secretaria - prazos entrega documentos
60% 60%
50% 50%
40% m2011 40% m2011
30% 30%
W2012 W2012
20% 20% -
10% 10% -
0% 0% -
Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim  Nao
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Secretaria - instalacoes Biblioteca - atendimento
60% 50%
50% 40% -
40% m2011 m2011
30% -
30%
m2012 || 20% - m2012
20% -
10% - 10% -
0% - T T — ! 0% -
Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Biblioteca - procedimentos utilizados Biblioteca - instalagdes
60% 50%
50% 40% -1
40% m2011 m2011
30% -
30%
W2012 || 20% - 2012
20%
10% 10% 7
0% 0%
Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim  N&o Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim  N&o
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS ) PESQUISAALUNOS
Nicleod stod A is (N Nucleo de Métodos Computacionais (NMC) -
ucleo de Métodos Cf)mputacwnals (NMC) - equipamentos disponiveis
atendimento 20%
50%
40% 2011 30% 2011
30% o
2012 20% 7 m2012

20% -

10%

0% -

I

N&do
Respondeu

Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim

10% -

0%
Nao
Respondeu

Muito bom Bom Ruim Muito ruim

Regular




PESQUISA ALUNOS
Nucleo de Métodos Computacionais (NMC) - instalagGes

60%

PESQUISA ALUNOS
Laboratdrios didaticos - atendimento

50%
40% 50%
0% m2011 || 40% m2011
30%
20% - m2012 2012
20% -
10% 10% -
0% - 0%
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nao Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nao
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Laboratdrios didaticos - equipamentos Laboratdrios didaticos - instalagdes
disponiveis 60%
60%
50%
50%
m2011 40% m2011
40%
9 30%
30% m2012 W 2012
0y -
20% - 20%
10% - 10% 1
0% - 0% -
Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim  N&o Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Outros servigos - ambiente de vivénciano Campus Outros servigos - restaurante e lanchonetes S C Sul
50% 50%
40% 40%
30% - m2011 30% m2011
m2012
20% - 2012 20%
10% - 10%
0% - 0%
Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Outros servigos - lanchonete S Paulo Outros servigos - website Maua
70% 70%
60% 60%
50% m2011 50%
m2011
40% 2012 40%
30% 30% m2012
20% 20% -
10% 10% -
0% - 0% - T |
Muito bom  Bom Regular Ruim  Muito ruim Nao Muito bom Bom Regular Ruim  Muito ruim Néo
Respondeu Respondeu




PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Outros servigos - CEAF (centro de esportes) Outros servicos - recursos multimidia em salas de
60% aula
50%
50%
40% 40% m2011
m2011
30%
30% m2012 m2012
20% - 20%
10% - 10% -
0% - 0% -
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nado Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nao
Respondeu Respondeu
PESQUISA ALUNOS PESQUISA ALUNOS
Outros servigos - salas de aula (conforto, acustica, Outros servigos - sanitarios
manutencgao, iluminagdo)
50% 50%
40% 2011 40%
m2012 W2011
30% 30%
m2012
20% 20%
10% - 10%
0% - 0%
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruinNdo Respondeu Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruinNdo Respondeu
PESQUISA ALUNOS
Avaliagdo geral dos servigos prestados pelo CEUN
70%
60%
50% m2011
40% m2012
30%
20%
10%
0% - . . — el
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruinNdo Respondeu
PESQUISA ALUNOS
Classificagdo 2012: Cinco itens considerados mais importantes
(este quesito ndo fez parte da pesquisa 2011)
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15 -
0,1 -
0,05 | l l .
0 A . . . . ;
Salas de aula Instalagdes  Equipamentos Atendimento Sanitdrios Qutrositens Ndo respondeu
Biblioteca lab didaticos Secretaria




