AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN — IMT 2011 / 2012

FUNCIONARIOS

2011

2012

Funcionarios que participaram respondendo ao questionario

94

155

70%

60%

50%

PESQUISA FUNCIONARIOS
Tempo de trabalho no CEUN - IMT

80%
70%
60%
50%

PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete S Paulo - servigos e instalacées

40% - 2011 m2011
40%
30% - 2012 30% W 2012
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0% -
Até cinco anos Mais de cinco anos N&o respondeu Adequado Inadequado N3o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete S Paulo - higiene e limpeza Lanchonete S Paulo - aparéncia dos atendentes
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 2011 50% 2011
40% 40%
30% W 2012 30% HW2012
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - T T T .—\ 0% - T _—
Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu Adequado Inadequado N3o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete S Paulo - atendimento Lanchonete S Paulo - qualidade do preparo dos
80% alimentos
70% 80%
60% 70%
60%
50% m2011 .
o m 2012 4512; o
30% 30% m2012
20% 20%
10% 10% -
0% 0% -
Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu Adequado Inadequado N3o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Restaurante (Bloco N) S C Sul - servigos e Restaurante (Bloco N) S C Sul - higiene e
instalacGes limpeza
70% 70%
60% 60% -
50% 50% -
20% 2011 | | 409 - 2011
30% 2012 30% - 2012
20% 20% -
10% 10% -

Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu

Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu




PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Restaurante (Bloco N) S C Sul - aparéncia dos Restaurante (Bloco N) S CSul - atendimento
atendentes 70%
70% 60% -
60% 50% -
50%
40% mao11 || 0% m2011
30% -
30% 2012 2012
20% 20% 1
10% 10% -
0% 0% -
Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu Adequado Inadequado N3o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Restaurante (Bloco N) S C Sul - qualidade do Quiosque (préximo ao CA) S C Sul - servigos e
preparo dos alimentos instalagdes
60% 80%
50% 70%
60% -
40%
m2011 || 50% m2011
30% 40% -
s M2012 || 500 - 2012
20% -
10% 10% -
0% 0% -
Adequado Inadequado Nao se aplica N&o respondeu Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Quiosque (proximo ao CA) S C Sul - higiene e Quiosque (proximo ao CA) S C Sul - aparéncia
limpeza dos atendentes
70% 80%
60% 70%
50% 60% -
40% m2011 | °0% 7 m2011
40% -
30% W2012 || 300 - 2012
20% 20%
10% 10% -
0% 0% -
Adequado Inadequado  N&o se aplica N&o respondeu Adequado Inadequado N3o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Quiosque (préximo ao CA) S C Sul - atendimento Quiosque (préximo ao CA) S C Sul - qualidade do
70% preparo dos alimentos
60% 70%
60%
50%
50% -
40% m2011 || 4095 - m2011
30%
m2012 || 30% A m2012
20% 20% -
10% 10% -
0% 0% -
Adequado Inadequado Ndo se aplica N&o respondeu Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu




PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (Biblioteca) S C Sul - servigos e

PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (Biblioteca) S CSul - higiene e

instalagoes limpeza
70% 70%
60% 60%
50% 50%
10% m2011 || 409 - 2011
30% m2012 || 30% A 2012
20% 20% -
10% 10%
0% 0% -
Adequado Inadequado N&o se aplica Ndo respondeu Adequado Inadequado N&o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (Biblioteca) S C Sul - aparénciados Lanchonete (Biblioteca) S C Sul - atendimento
atendentes 70%
70% 60%
60%
50%
50%
40% -
10% 2011 2011
30% -
30% 2012 2012
20% 20% -
10% 10%
0% 0% -
Adequado Inadequado Ndo se aplica Ndo respondeu Adequado Inadequado Ndo se aplica  N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (Biblioteca) S C Sul - qualidade do Lanchonete (CEAF) S CSul - servigos e
preparo dos alimentos instalagdes
70% 70%
60% 60% -
50% 50% -
40% W2011 | 409 - 2011
30% m2012 || 30% - 2012
20% 20% -
10% 10%
0% 0% -
Adequado Inadequado Ndo se aplica Ndo respondeu Adequado Inadequado Ndo se aplica  N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (CEAF) S CSul - higiene e limpeza Lanchonete (CEAF) S C Sul - aparéncia dos
70% atendentes
60% 70%
60%
50%
50%
40%
W2011 || 409 2011
30%
m2012 | 30% 2012

20%

10%

0%

N&o respondeu

N&o se aplica

Adequado Inadequado

20%
10%
0%

Adequado

Inadequado Ndo se aplica N&o respondeu




70%

60%

50%

40%

PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (CEAF) S C Sul - atendimento

70%
60%
50%

PESQUISA FUNCIONARIOS
Lanchonete (CEAF) S C Sul - qualidade do
preparo dos alimentos

m2011 || 409 m2011
30%
m2012 || 30% 2012
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Adequado Inadequado N3o se aplica Ndo respondeu Adequado Inadequado N3o se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
E usuario assiduo do CEAFem S C Sul? Comrelagdo aos servigos do CEAFem S C Sul
80% 90%
70% 80%
60% 70%
50% 60%
50%
40% m2011 m2011
40%
30% W2012 || 500 2012
20% 20%
10% 10% -
0% 0% - T
Sim Nao Ndo respondeu Satisfeito Insatisfeito N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Comrelagdo as instalagoes do CEAF em S C Sul Atividades oferecidas pelo CEAF em S C Sul
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% m2011 | 50% m2011
40% 40%
30% 2012 30% m2012
20% 20% -
o 1 o 1
0% T T 0% - T T
Adequadas Inadequadas Ndo respondeu Adequadas Inadequadas N3o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Higiene e limpeza S Paulo - banheiros Higiene e limpeza S Paulo - ruas e cal¢adas
80% 90%
70% 80%
60% 70%
50% 60%
50%
£0% m2011 m2011
40%
30% 2012 2012

20%
10%
0%

Adequadas

Inadequadas  Ndo se aplica N&do respondeu

30%
20%
10%

0%

Adequadas

Inadequadas  Ndo se aplica N&o respondeu




PESQUISA FUNCIONARIOS
Higiene e limpeza S Paulo - salas de aula

PESQUISA FUNCIONARIOS

Higiene e limpeza S Paulo - salas de trabalho

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% m2011 || 50% m2011
40% 40%
30% m2012 30% m2012
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Adequadas Inadequadas  N&o se aplica N&o respondeu Adequadas Inadequadas  Ndo se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Higiene e limpeza S CSul - banheiros Higiene e limpeza S CSul - ruas e calgadas
80% 80%
70% 70% -
60% 60% -
50% 50% -
20% m2011 | 400 m2011
30% m2012 || 30% m2012
20% 20% -
10% 10% -
0% 0% -
Adequadas Inadequadas  N&o se aplica Ndo respondeu Adequadas Inadequadas ~ Ndo se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Higiene e limpeza S C Sul - salas de aula Higiene e limpeza S CSul - salas de trabalho
80% 80%
70% 70%
60% 60% -
50% 50% -
40% m2011 40% - m2011
30% 2012 || 30% - 2012
20% 20% -
10% 10% -
0% 0% -
Adequadas Inadequadas  N&o se aplica N&o respondeu Adequadas Inadequadas ~ Ndo se aplica N&o respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Atuacio da chefia direta Relacionamento dos alunos comvocé
80% 80%
70%
70% 60%
60% - 50%
50% - 40% m2011
40% - 2011 30% m2012
30% 2012 20%
20% - 10% 7
0% -
10% - Bom Regular Ruim Indiferente N3o N3o
0% trabalho  respondeu

Satisfatoria Insatisfatoria N&o respondeu

diretamente
comalunos




80%

PESQUISA FUNCIONARIOS
Relacionamento dos professores comvocé

60% -

PESQUISA FUNCIONARIOS
Relacionamento dos coordenadores de curso com vocé

70%
60% 50% -
50% 40% -
40%
m2011 ;
0% 30% - m2011
20% H2012 20% m2012
10%
0% 10% -
Regular Ruim Indiferente Ndo Ndo
trabalho  respondeu 0% - ! i T t .
diretamente Bom Regular Ruim Indiferente  Ndo trabalho Néo
diretamente  respondeu
comos
com
professores
coordenadores
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Forma e agilidade do atendimento daBiblioteca Forma e agilidade do atendimento do Nticleo de
70% Métodos Computacionais (NMC)
60% 60%
50% 50%
0% - m2011 40% 2011
30% m2012 30% H2012
20% 20%
10% - 10%
0% 0%
Boas Regulares Ruins N3o se aplica . Boas Regulares Ruins N&o se aplica Nao
respondeu -10% respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Forma e agilidade do atendimento do Setor Grafico Velocidade do trafego narede de dados
80% 70%
70% 60%
60% -
50%
50% -
’ ML e m2011
40% °
30% - 12012 30% W 2012
20% 7 20%
10% -
10%
0% -
Boas Regulares Ruins N&o se aplica 0%
respondeu Satisfeito Insatisfeito Ndo se aplica  Ndo respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
Recursos de informatica disponiveis Comrelagao ao seutrabalhono IMT
70% 80%
60% 70%
50% 60%
50%
40% H2011 H2011
40%
30% W 2012 W 2012
30%
20% 20%
10% 10%

0%

Satisfeito Insatisfeito Ndo se aplica  N&o respondeu

0%

Satisfeito Insatisfeito N&o respondeu




80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comre

PESQUISA FUNCIONARIOS PESQUISA FUNCIONARIOS
lagdo ao apoio do IMT ao seu trabalho Grau de conhecimento sobre o plano de carreira

60%
50%
W2011 || 40%
m2012 | 30%
20%
10%
.

m2011

W2012

Satisfeito Insatisfeito Ndo respondeu Alto Baixo Nenhum Nao respondeu
PESQUISA FUNCIONARIOS
Classificacdao 2012: Cinco itens considerados mais importantes
(este quesito nao fez parte da pesquisa 2011)
40%
30%
20%
» | . | N N N |

Conhecimento Atuacdoda Comrelagdoao Comrelagdo ao Relacionamento Outrositens N&o respondeu
doplano de chefiadireta seutrabalho no apoio dado pelo dosalunos com
carreira IMT IMT ao seu vocé
trabalho




