AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN — IMT 2013.

FUNCIONARIOS

Funcionarios que receberam o questionario.

262

Respondentes

32,4 %

Pesquisa funcionarios - 2013
Quesitos grupo 1

O ambiente de trabalho na Maud é agradavel.

Os materiais de comunicac¢do externos sdo de boa
qualidade (Site, anuncios na internet, anincios em
jornais e revistas, spots, comerciais de TV).

Os canais de comunicacdo da Maua sdo adequados
(site, 0800, intranet, email, mural, telefone,
newsletters).

As Chefias e Superintendéncias sdo acessiveis.

A missdo da Instituicdo esta sendo aplicada
adequadamente.

Os Programas Institucionais atendem as minhas
necessidades (Programas de Bolsas).

Ha boa integracdo e comunicacdo entre os
funcionarios.

A Maua desenvolve acdes de responsabilidade social
com seus funcionarios e alunos.

Os beneficios oferecidos pela Maua atendem as
minhas necessidades (Assisténcia Médica e
Odontolégica, Cesta Basica, Previdéncia privada).

A Maua prioriza o processo seletivo interno.

Os critérios de progressdo no Plano de Carreira sdo
claros e justos.
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Pesquisa funcionarios - 2013
Quesitos grupo 2
Sou bem atendido pelos meus colegas do

Departamento de Recursos Humanos, que se mostram
dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas da drea de TI,
gue se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou atendido com atencdo na Biblioteca e o trabalho é
realizado com qualidade.

Sou atendido com presteza no Ambulatério Médico e
sinto seguranca no atendimento.

Sou bem atendido pelos meus colegas da Secretaria,
que se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas da Manutencao,
gue se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas da area de
Compras e Administragdo Interna, que se mostram
dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas do Setor
Gréfico, que se mostram dispostos a resolver os
problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas do Centro
Esportivo de Atividades Fisicas, que se mostram
dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas do
Departamento Financeiro, que se mostram dispostos a
resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas do Setor de
Audio Visual, que se mostram dispostos a resolver os
problemas.

Sou bem atendido pelos meus colegas dos
Laboratérios, que se mostram dispostos a resolver os
problemas.

Sou atendido com simpatia nas Lanchonetes e
Restaurante, e os produtos sdo de boa qualidade e
precos acessiveis.
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Pesquisa funcionarios - 2013
Quesitos grupo 3

A seguranca é adequada.

As instalagGes fisicas da Maud sdo bem cuidadas e
limpas.

O espaco fisico e as instalagdes do meu Departamento
sdo adequados e atendem as minhas necessidades
para o desenvolvimento do trabalho.

A CIPA e a 4rea de Seguranca do Trabalho cumprem
seus objetivos satisfatoriamente.

De modo geral, me sinto motivado e estou satisfeito
por trabalhar na Maua.

Estou satisfeito com a infraestrutura da Maua. —
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