AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN - IMT 2013.
PROFESSORES

Professores que receberam o questionario.

246

Respondentes

57,3 %

Pesquisa professores - 2013
Quesitos grupo 1

Os docentes tém facil acesso a Coordenagdo, Diretoria e Reitoria.

Os docentes tém participacdo nos Orgdos Colegiados da Maua.

A Maua desenvolve agGes de responsabilidade social.

A Instituicdo promove programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes (atividades cientificas, técnicas,
esportivas, espagos de convivéncia, acompanhamento
pedagdgico).

As politicas institucionais de cursos de graduagdo e pos-graduagdo
estdo sendo atendidas com qualidade.

A Instituigdo oferece coeréncia na sustentabilidade financeira, na
captacdo e na aplicagdo dos recursos.

A opinido dos egressos sobre a qualidade dos cursos e o
reconhecimento do mercado é verificada e analisada para
adequacdo dos planos dos cursos.

A organizagdo e a gestdo da Instituigdo se pautam em principios de
qualidade e estdo de acordo com o PDI.

A missdo e o PDI da Instituigdo estdo sendo aplicados
adequadamente.

Os Programas Institucionais atendem as necessidades dos
docentes satisfatoriamente (Programas de Bolsas, de Extensdo, de
Pesquisa, de Incentivo a Publicagdo — NuPP).

Os critérios de progressdo no Plano de Carreira Docente sdo claros
e justos.

As analises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas e sdo
adotadas agOes de acordo com os resultados.

Os beneficios oferecidos pela Maua atendem as minhas
necessidades (Assisténcia Médica e Odontoldgica, Cesta Basica,
Previdéncia privada).
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Pesquisa professores - 2013
Quesitos grupo 2

Sou bem atendido pelos funcionarios da Biblioteca,
gue se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos funcionarios do
Departamento de Recursos Humanos, que se mostram
dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos funciondrios do Setor Grafico,
que se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos funcionarios da Secretaria,
gue se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos técnicos dos Laboratérios, que
se mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou atendido com presteza no Ambulatério Médico e
sinto seguranca no atendimento.

Sou bem atendido pelos funciondrios do Setor de
Audio Visual, que se mostram dispostos a resolver os
problemas.

Sou atendido com simpatia nas Lanchonetes e
Restaurante, e os produtos sdo de boa qualidade e
precos acessiveis.

Sou bem atendido pelos funciondrios do Financeiro,
que se mostram dispostos a resolver os problemas.

Os canais de comunicag¢do da Maua com a sociedade
sdo adequados (site, 0800, Ouvidoria, Email).

Os materiais de comunicagdo externos sdo de boa
qualidade (Site, anuncios na internet, anlincios em
jornais e revistas, spots, comerciais de TV).

Sou bem atendido pelos funcionarios da Tl, que se
mostram dispostos a resolver os problemas.

Sou bem atendido pelos funciondrios do Centro de
Atividades Esportivas, que se mostram dispostos a
resolver os problemas.
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Pesquisa professores - 2013
Quesitos grupo 3

R

As instalagGes fisicas da Maud sdao bem cuidadas e
limpas.

O acervo de |iVFOS, periédicos e base de dados atende _I
a proposta da disciplina que ministro.

Os Auditorios atendem as necessidades em
guantidade e instalagdes.

As instalacOes das salas de aula atendemasminhas 5 I 0 |
necessidades.
Qespacofisicoe as nstalacOes das Salas dos 35 RN 11 |
Professores sdo adequados.

Os Laboratérios sdao adequados em quantidade e
instalagGes.

De modo geral, estou satisfeito por fazer parte do
v e docemes da, - S
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