AVALIA(;AO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN-IMT 2019
FUNCIONARIOS

Funciondrios que receberam o questiondrio 272

Respondentes 121 (44,5%)

62% de concordancia

A missdo da Instituicdo estd sendo
aplicada adequadamente.

50

Média: 3,5

;)

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

50% de concordancia
A Maua desenvolve ac¢des de
responsabilidade social com seus
funcionarios e alunos.

46

Média: 3,3

BN B

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

Os materiais de comunicagao externos 87% de concordancia
sdo de boa qualidade (site, anuncios na
internet, anuncios em jornais e 68
revistas, spots, comerciais de TV).
Média: 4,0

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

telefone, newsletters).

Média: 3,7 ¥V

. L . 9 anci
Os canais de comunicag¢do da Maua 77% de concordancia
com os funciondrios sdo adequados 69
(site, 0800, intranet, email, mural,

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




87% de concordancia

O ambiente de trabalho na Maua é

agradavel. =

Média: 4,1

1 ]

W Concorda totalmente Concorda m Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

69% de concordancia

Os Programas Institucionais atendem

as minhas necessidades (Programas de
Bolsas).

50

Média: 3,7V

i

W Concorda totalmente Concorda M Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

63% de concordancia

Aintegracdo entre os funcionarios é

boa. 55

Média: 3,5

o

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

50% de concordancia

Ha boa comunicagdo entre os

L 48
funcionarios.

Média: 3,3

B I

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

55% de concordancia '1‘

a6

Os beneficios oferecidos pela Maua
atendem as minhas necessidades
(Assisténcia Médica e Odontoldgica,
Cesta Basica, Previdéncia privada).

Média: 3,3 A\

Al

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente




]

2IZ% de concordancia

Maua prioriza o processo seletivo
interno.

38

Média: 3,0

W Concorda totalmente Concorda m Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

54% de discordancia \/

S3do justos os critérios de progressdo no

Plano de Carreiras. L

Média: 2,2 A

B Concorda totalmente ' Concorda & N3o concorda, nem discorda [ Discorda M Discorda totalmente

62% de discordancia W

Os critérios de progressdo no Plano de

Carreira sdo claros. 15

Média: 2,3 A

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

71% de concordancia

As Chefias e Superintendéncias sdo

oo 56
acessiveis.

Média: 3,8

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

92% de concordancia

A seguranca é adequada.

Média: 4,1

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




54% de concordanciaV

Os produtos vendidos nas Lanchonetes 47\"
e Restaurante sdo de boa qualidade.

Média: 3,3 W

W Concorda totalmente Concorda m Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

60% de discordancia
Os pregos comercializados pelas

Lanchonetes e Restaurante sdo 16
acessiveis.

Média: 2,3

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

- 8% de concordancia
O espaco fisico do meu Departamento . \

é adequado e atende as minhas
necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.

61

Média: 3,8V

W

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

. . 6% de concordancia
As instalagdes do meu Departamento

sdo adequadas e atendem as minhas
necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.

61

Média: 3,8

|

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

91% de concordancia

As instalagGes fisicas da Maua sdo bem

cuidadas e limpas. o

Média: 4,2

]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente




68% de concordancia
A CIPA e a drea de Seguranga do
Trabalho cumprem seus objetivos
satisfatoriamente.

58

Média: 3,7

N N

W Concorda totalmente Concorda m Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

82% de concordancia

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua. o

Média: 4,0

N

W Concorda totalmente Concorda M Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

88% de concordancia

Sou atendido com atengao na

Biblioteca. e

Média: 4,1

i "

m Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

85% de concordancia
Meus colegas do Setor Grafico se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

65

Média: 4,0

W

m Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

66% de concordancia V
Meus colegas do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

60

Média: 3,6

CEm

M Concorda totalmente Concorda M Ndo concorda, nem discorda © Discorda M Discorda totalmente




) 94% de concordancia
Meus colegas do Centro Esportivo de

Atividades Fisicas se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

74

Média: 4,1

W

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

87% de concordancia
Meus colegas da Secretaria se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

75

Média: 4,0

R n

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

78% de concordancia
Meus colegas do Departamento de

Recursos Humanos se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

70

Média: 3,8

NN

Hm Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

86% de concordancia

O trabalho na Biblioteca é realizado

com qualidade. a

Média: 4,0

|

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

76% de concordancia

Sou atendido com presteza no

Ambulatério Médico. E

Média: 3,8

N n

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda © Discorda M Discorda totalmente




, 79% de concordancia
Meus colegas da Area de Compras e >

Administragdo Interna se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

68

Média: 3,9

N

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

84% de concordancia
Meus colegas do Setor de Audio Visual
se mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

70

Média: 3,9

B A

H Concorda totalmente Concorda ™ N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

73% de concordancia
Quando sou atendido no Ambulatério
Médico, sinto segurang¢a no
atendimento.

65

Média: 3,7

N’

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

87% de concordancia N
Meus colegas dos Laboratodrios se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

77

Média: 4,0

N nl

Hm Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

84% de concordancia
Meus colegas da Manutengdo se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

67

Média: 4,0

i 7

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda © Discorda M Discorda totalmente




74% de concordancia

Sou atendido com simpatia nas 63V
Lanchonetes e Restaurante.

Média: 3,7

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

87% de concordancia
Meus colegas da 4rea de Tl . A

(Tecnologia da Informagao) se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

66

Média: 4,0 A

H Concorda totalmente Concorda ™ N3do concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

69% de satisfagao v
Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de
satisfacdo com a Maua?

51

Média: 3,8

B Muito satisfeito Satisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito ® Insatisfeito M Muito insatisfeito

IMPORTANCIA E SATISFACAO DAS AREAS AVALIADAS

79% de importancia

IMPORTANCIA TI (TECNOLOGIA DA

INFORMACAO) 31

Média: 4,3

B Extremamente importante  Muito importante B Importante & Pouco importante M Nadaimportante

76% de satisfagao

SATISFAGAO Tl (TECNOLOGIA DA

INFORMACAO) 60

Média: 3,8

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ® Insatisfeito B Muito insatisfeito




78% de importancia

IMPORTANCIA RH (RECURSOS
HUMANOS)

Média: 4,1

B Extremamente importante  Muito importante B Importante B Pouco importante M Nadaimportante

75% de satisfagao

SATISFAGAO RH (RECURSOS

HUMANOS) el

Média: 3,7

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

70% de importancia

IMPORTANCIA LABORATORIOS 29

Média: 4,0

B Extremamente importante | Muito importante ® Importante = Pouco importante B Nada importante

88% de satisfagao

SATISFACAO LABORATORIOS 66

Média: 4,1

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

60% de importancia

IMPORTANCIA FINANCEIRO

34

Média: 3,8

B Extremamente importante | Muito importante M Importante = Pouco importante M Nada importante




71% de satisfacao

SATISFAGAO FINANCEIRO 58

Média: 3,8

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

68% de importancia

IMPORTANCIA SALAS DE AULA 26

Média: 4,0 A

B Extremamente importante  Muito importante B Importante B Pouco importante M Nadaimportante

86% de satisfagao

SATISFAGAO SALAS DE AULA 73

Média: 4,0

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

50% de importancia

IMPORTANCIA BIBLIOTECA 29

Média: 3,6

B Extremamente importante  Muito importante B Importante B Pouco importante M Nadaimportante

94% de satisfagao

SATISFAGAO BIBLIOTECA 78

Média: 4,1

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito ™ Muito insatisfeito




61% de importancia

IMPORTANCIA SECRETARIA 36

Média: 3,8

B Extremamente importante  Muito importante B Importante B Pouco importante B Nadaimportante

87% de satisfagao

SATISFACAO SECRETARIA 72

Média: 4,0

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito 1 Insatisfeito M Muito insatisfeito




PRINCIPAIS RESULTADOS E RECOMENDAGOES

e No ano de 2019 ha uma tendéncia de queda na aprovag¢ao dos colaboradores
com a infraestrutura do Instituto Maud de Tecnologia, retornando aos
patamares de 2018.

e Entretanto, a taxa de satisfacao se mantém alta: 82%.

Satisfacdo com a infraestrutura

0
81 79 85 82

2014 2015 2016 2017 2018 2019

e A satisfagdo com o IMT, de modo geral, foi de 69% em 2019, apresentando
queda gradual a partir de 2017. = E imprescindivel analisar as demandas
apresentadas pelos colaboradores e comunicar a todos quais acbes seréio
realizadas a curto, médio e longo prazo.

Satisfacdao, em geral, com o IMT

79 84
75 75
69
61 \
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Q Nos aspectos avaliados no Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — as taxas de
satisfagdo sdao menos encorpadas.



e 62% concordam que a missdao da instituicdo esta sendo aplicada
adequadamente, contudo alguns acreditam que ainda existem ag¢des que estao
somente no papel.

e 50% dos colaboradores ndao percebem o desenvolvimento de acgdes de
responsabilidade social para os funciondrios do IMT.

Q Quanto ao Eixo 3 — Politicas Académicas — se mantém alta a satisfagdo com os
materiais de comunicacdo externos (87%). A aprovacado dos canais de comunicagao
internos da Maua é de 77%, com criticas a auséncia de um canal centralizado de
informacoes.

Q Em Politicas de Gestdo (Eixo 4), as maiores concordancias dos colaboradores estdo
com:
e O ambiente na Maua ser agradavel (87%).
e As chefias e superintendéncias serem acessiveis (71%). Nesse aspecto alguns
funcionarios citam que a superintendéncia nao é tao acessivel como as chefias.

E importante atentar para alguns aspectos relacionados as Politicas de Gestdo que
mantém taxas menos encorpadas de satisfa¢do. S3o eles:

e A integracdo entre os funciondrios é boa. — 63% de concordancia. Citam a
auséncia de integracdo entre as areas, com a sensac¢do de que o individualismo
se destaca;

e Os beneficios oferecidos pela Maua atendem as minhas necessidades. —55% de
aprovacado. Solicitam o beneficio de Vale Refeicdo e, alguns gostariam de ter
acesso a cesta basica. A maior critica estd relacionada com o Plano de Saulde,
considerado ruim.

e Ha boa comunicagdo entre os funcionarios. — 50% de concordancia. Nem todos
percebem comunicagdo entre as areas, mencionando que cada um faz a sua
parte como se nao existisse um processo;

e Maua prioriza o processo seletivo interno. — 42% de concordancia. Alguns
funciondrios mencionam que as vagas internas ndo sdo divulgadas pelo RH, como
também, percebem a resisténcia de gestores para candidatos internos.

Além dos aspectos citados acima que merecem atencdo, existem dois com taxas
encorpadas de insatisfacao:
e S30 justos os critérios de Progressao no Plano de Carreira — 54% de
discordancia. Segundo parcela consideravel de colaboradores as oportunidades
de progressdo sdo raras e ndo sdo justas. A percepcao de alguns funcionarios é
de que a Instituicdo prioriza o bem estar dos professores somente.
e Os critérios de progressao no Plano de Carreira — 62% de discordancia. Poucos
colaboradores percebem que sao critérios justos (17%) e claros (20%).

Q Na avaliacdo da Infraestrutura Fisica (Eixo 5) os colaboradores aprovam a seguranga
(92%) e o cuidado e limpeza com as instalagoes fisicas do Campus (91%).



A satisfacao com a adequacdo do espaco fisico do departamento em que o colaborador
trabalha apresentou queda (passando de 88% em 2018 para 78% nesse ano). Alguns
mencionam madveis que estdo velhos, cadeiras que ndo sdo ergonémicas, computadores
que ndo funcionam, entre outros.

Quanto aos servigos oferecidos pelo IMT, as taxas de aprovagao sdo altas (73% ou mais)
em quase todos os departamentos, com excecao do atendimento dos profissionais do
Departamento Financeiro (apresentou queda passando de 76% para 66% de aprovacdo).
Alguns colaboradores criticam a presenca de burocracia e a falta de flexibilidade nesse
departamento.

Vale ressaltar aumento significativo na satisfagao com o atendimento dos funcionarios
dos Laboratdrios e da area de Tecnologia da Informacgao (87% de aprovagdo em ambos).

Entretanto, aparecem taxas encorpadas de discordancia neste eixo e,
consequentemente menor satisfacdo, relacionadas as lanchonetes e restaurante:
e 54% discordam que os produtos vendidos nesses locais possuem qualidade.
e 60% discordam que os pre¢os comercializados sdo acessiveis. > Necessdrio
estudo cuidadoso para melhorar o custo x beneficio dos produtos comercializados
pelas lanchonetes e restaurante.

Q Ao solicitar aos funcionarios o grau de Importancia e a Satisfagdo de sete areas do
IMT nota-se que para os colaboradores da Maud é alta a importancia das areas de
Recursos Humanos e Tecnologia da Informagao. Porém, a satisfagdo com essas areas
estd menor que sua importancia. = S3o areas que se encontram na Zona de
Problemas do IMT por sua alta importéncia e menor satisfagdo.

SATISFACAO CONFORTO SATISFAGAO CONFORTO
-]
o Tt
'.;3 L S Biblioteca, Laboratérios
4 * * -3
% Salas de aula .’ . g 4 Secretaria® 4 Salas de aula
Recursos Humanos <
i * ® i @ - R * ’Tecnolagia da Informagao
Finghceiro  Tecnologia da Financeiro Recio i o
Informagdo
, | buvioa PROBLEMA , Duvioa PROBLEMA
3 4 5 3 4
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA (Escala Reduzida) IMPORTANCIA

E importante registrar que satisfagdo com as areas avaliadas é alta. S3o taxas de
aprovagao acima de 70%:

o Biblioteca —94% de satisfagao;
o Laboratdrios — 88% de satisfagao;
o Secretaria — 87% de satisfagao;
o Salas deaula — 86% de satisfagao;
o Tecnologia da Informacao — 76% de satisfacdo;
o Recursos Humanos — 75% de satisfacdo;
o Financeiro —71% de satisfacdo.

5



Q E relevante registrar que entre as sugestdes de melhorias para o IMT as principais
solicitagdes estdao relacionadas com ac¢des de valorizagdo e motivagao aos
funciondrios:

e [ncentivo salarial;
e Desenvolvimento de um Plano de Carreira;

e Disponibilizagdo de Vale Refei¢ao ou Vale Alimentagao;
“Acho que falta incentivo para fazer um excelente trabalho. Baixissima autonomia, pouco

reconhecimento, pequena perspectiva de crescimento na empresa, saldrio no maximo aceitdvel
e poucos beneficios. As lanchonetes precisam melhorar o custo beneficio ou ser mais barata, ou
oferecer comida melhor e mais variada.”

Q Considerando os resultados obtidos no estudo de 2019, recomenda-se foco em
alguns aspectos, com o objetivo de buscar agdoes de melhorias para o aumento da
satisfacdo dos colaboradores:

— Realizar treinamentos para o atendimento das dreas de Recursos Humanos,
Financeiro e Tecnologia da Informagao melhorando o relacionamento dessas
areas com os colaboradores. Sdo areas percebidas como muito importantes
pelos funcionarios e que recebem criticas.

— Levantar as demandas dos colaboradores relacionadas aos beneficios e estudar
a possibilidade de oferecé-los pelo IMT.

— Ouvir os colaboradores quanto a expectativa que possuem dos critérios de
progressao no Plano de Carreira, tornando os critérios mais claros e justos na
percepcado dos funcionarios.

— Priorizar o processo seletivo interno em aberturas de novas vagas no IMT.

— Inserir no Campus mais opg¢oes de lanchonetes ou restaurantes gerando maior
concorréncia entre elas, e consequentemente melhorando o preco dos produtos
comercializados pelas lanchonetes e restaurante.



