AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN-IMT 2018
FUNCIONARIOS

Funciondrios que receberam o questionario 257

Respondentes 130 (50,6%)

A missdo da Instituicdo esta sendo
aplicada adequadamente.

H Concorda totalmente " Concorda ™ N&do concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

A Maua desenvolve ac¢des de
responsabilidade social com seus
funcionarios e alunos.

W Concorda totalmente ' Concorda  N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Os materiais de comunicagao
externos sdo de boa qualidade (site,
anuncios na internet, anuncios em
jornais e revistas, spots, comerciais
deTV).

66

B

M Concorda totalmente © Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Os canais de comunicagdo da Maua
com os funcionarios sdo adequados
(site, 0800, intranet, email, mural,
telefone, newsletters).

|
B

B Concorda totalmente ' Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




0O ambiente de trabalho na Maua é
agradavel.

1 }

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Os Programas Institucionais atendem
as minhas necessidades (Programas
de Bolsas).

n
_

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Aintegracdo entre os funciondrios é

boa. <9

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Ha boa comunicagdo entre os

L 37
funcionarios.

W Concorda totalmente ' Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Os beneficios oferecidos pela Maua
atendem as minhas necessidades
(Assisténcia Médica e Odontoldgica,
Cesta Basica, Previdéncia privada).

w
N

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




Maua prioriza o processo seletivo

. 29
interno.

e

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

S3do justos os critérios de progressao
no Plano de Carreiras.

W

Hm Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda
i Discorda m Discorda totalmente

Os critérios de progressdo no Plano
de Carreira sdo claros.

B Concorda totalmente ' Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

As Chefias e Superintendéncias sdo
acessiveis.

i B

B Concorda totalmente © Concorda = N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

A seguranca é adequada.

i B

B Concorda totalmente © Concorda = N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente




Os produtos vendidos nas
Lanchonetes e Restaurante sdo de
boa qualidade.

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

e

Os pregos comercializados pelas
Lanchonetes e Restaurante sdo
acessiveis.

o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

A

Hm Concorda totalmente © Concorda = N

Qi

O espago fisico do meu
Departamento é adequado e atende
as minhas necessidades para o
desenvolvimento do trabalho.

66

n

M Concorda totalmente © Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

As instalagdes do meu Departamento
sdo adequadas e atendem as minhas
necessidades para o
desenvolvimento do trabalho.

63

n

W Concorda totalmente ' Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

As instalagGes fisicas da Maua sdo

bem cuidadas e limpas. e

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




A CIPA e a drea de Seguranga do
Trabalho cumprem seus objetivos
satisfatoriamente.

54

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua. 66

1

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Sou atendido com atengdo na

Biblioteca. vl

n

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Meus colegas do Setor Grafico se
mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

67

Média:

B Concorda totalmente ' Concorda ® N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Meus colegas do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

65

Média:

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente




Meus colegas do Centro Esportivo de
Atividades Fisicas se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

75

Média: 4,

n

W Concorda totalmente © Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Meus colegas da Secretaria se
mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

69

Média: 4,

n

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Meus colegas do Departamento de
Recursos Humanos se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

66

Média: 4,

h B

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

O trabalho na Biblioteca é realizado

com qualidade. 80

Média:

B Concorda totalmente ' Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

4,1

Sou atendido com presteza no

Ambulatdrio Médico. 62

Média: 3,

h B

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente




Meus colegas da Area de Compras e
Administragdo Interna se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

66

B Concorda totalmente ' Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

Meus colegas do Setor de Audio
Visual se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

63

n

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Quando sou atendido no
Ambulatério Médico, sinto seguranga
no atendimento.

59

W Concorda totalmente ' Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Meus colegas dos Laboratdrios se
mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

60

n

B Concorda totalmente ' Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Meus colegas da Manutengao se
mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

70

B

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente




Sou atendido com simpatia nas
Lanchonetes e Restaurante.

W Concorda totalmente © Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Meus colegas da area de Tl
(Tecnologia da Informagéo) se
mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

59

R B

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Pensando em tudo o que vocé
acabou de avaliar, qual o seu grau de
satisfacdo com a Maua?

62

B Muito satisfeito © Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito ® Muito insatisfeito

IMPORTANCIA E SATISFACAO DAS AREAS AVALIADAS

IMPORTANCIA TI (TECNOLOGIA DA

|

INFORMACAO)
Média: 4,4
B Extremamente importante Muito importante M Importante
M Pouco importante ® Nada importante

SATISFACAO TI (TECNOLOGIA DA
INFORMACAO)

Média: 3,7

1.

B Muito satisfeito ' Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito




IMPORTANCIA RH (RECURSOS -
HUMANOS)

Média: 4,3

B Extremamente importante Muito importante W Importante
= Pouco importante ® Nada importante

SATISFAGAO RH (RECURSOS
HUMANOS)

Média:3,9

B Muito satisfeito © Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito B Muito insatisfeito

IMPORTANCIA LABORATORIOS

|

Média: 4,
B Extremamente importante
M Pouco importante |

uito importante = Importante
ada importante

z g

SATISFACAO LABORATORIOS 71 .

Média: 4,

-

B Muito satisfeito © Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito

=



IMPORTANCIA FINANCEIRO 39
Média: 4,1
B Extremamente importante uito importante M Importante
= Pouco importante ® Nada importante
SATISFACAO FINANCEIRO 66 -

Média: 3,¢

B Muito satisfeito © Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito ® Insatisfeito ™ Muito insatisfeito

IMPORTANCIA SALAS DE AULA 28
Média:
B Extremamente importante uito importante = Importante
M Pouco importante ® Nada importante
SATISFACAO SALAS DE AULA 71

Média:

B Muito satisfeito © Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito




IMPORTANCIA BIBLIOTECA 34

Média:
B Extremamente importante Muito importante = Importante
= Pouco importante ® Nada importante
SATISFACAO BIBLIOTECA 76
Média:

B Muito satisfeito © Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito ® Insatisfeito B Muito insatisfeito

IMPORTANCIA SECRETARIA 28

Média:

W Extremamente importante uito importante
M Pouco importante B Nada importante

W Importante

SATISFACAO SECRETARIA 64

Média:

B Muito satisfeito © Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito B Muito insatisfeito

PRINCIPAIS RESULTADOS E RECOMENDAGOES

QO Em 2018, o desempenho do Instituto Maud de Tecnologia, entre seus
colaboradores, foi positivo:
¢ Ainfraestrutura da Maua obteve, nesse ano, 90% de aprovagao.
e Importante salientar que em 5 anos (2014-2018) a satisfagdo de seus
funcionarios com a Infraestrutura, em geral, da Maua cresceu 23,3%.

3,8

4,1

4,0

4,1



Satisfagdao com a infraestrutura
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e A satisfagdo com o IMT, de modo geral, foi de 74% em 2018. A taxa de
satisfagcdo retorna aos patamares de 2015 e 2016.

e Importante salientar que em 5 anos (2014-2018) a satisfagdao geral com a Maua
aumentou 22,9%.

Satisfacao, em geral, com o IMT
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Q Nos aspectos avaliados no Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — ha tendéncia
de queda na concordancia, entre os colaboradores, de que o IMT desenvolve a¢Ges
de responsabilidade social com seus funcionarios e alunos (de 57% para 46%).

Q Quanto ao Eixo 3 — Politicas Académicas — se mantém alta a satisfagdo com os
materiais de comunicacdo externos (83%) e com os canais de comunicacdo internos
da Maua (82%).

Q Em Politicas de Gestdo (Eixo 4), as maiores concordancias dos colaboradores estdo
com:
e O ambiente na Maua ser agradavel (84%).



e As chefias e superintendéncias serem acessiveis (72%).
e Os Programas Institucionais atenderem as necessidades dos colaboradores
(70%).

Por outro lado, hd aumento significativo na discordancia com:

e  Os critérios de progressao no Plano de Carreira s3do claros (passa de 53% para
72% de discordancia).
e S3o justos os critérios de Progressiao no Plano de Carreira (passa de 57% para
74% de discordancia).
= Os critérios de progressao no Plano de Carreira dos colaboradores
merecem atenc¢ao, pois poucos percebem que sao critérios justos (9%) e
claros (13%). A percepcdo de alguns é de que ndo existe Plano de Carreira
para os colaboradores.

E importante atentar para alguns aspectos relacionados as Politicas de Gestdo que
apresentam taxas menos encorpadas de satisfagdo e que devem ser trabalhadas
durante o ano visando aumentar a aprovacao dos colaboradores. Sdo eles:

e Aintegragao entre os funcionarios é boa. — 55% de concordancia;

e Ha boa comunicagao entre os funcionarios. —45% de concordancia;

e Os beneficios oferecidos pela Maud atendem as minhas necessidades. — 38%
de aprovacéo;

e Maua prioriza o processo seletivo interno. — 34% de concordancia.

Q Na avaliacdo da Infraestrutura Fisica (Eixo 5) os colaboradores aprovaram as
instalagOes (81%) e a adequagao (88%) do espago fisico do departamento em que
trabalham. - Desempenho similar aos dois anos anteriores.

Quanto aos servicos oferecidos pelo IMT, as taxas de aprovagao sdo altas (acima de
75%) em quase todos os departamentos, com excecao do sentimento de seguranga
no atendimento do Ambulatério Médico (apresentou 68% de aprovacio).

Vale ressaltar aumento significativo na satisfagdo com o atendimento, de forma
simpatica, nas lanchonetes e restaurante (86% de aprovacio).

Contudo, a maior taxa de discordancia neste eixo e, consequentemente menor
satisfagdo, esta associado aos pregos comercializados pelas lanchonetes e
restaurante - 59% de discordancia de que os pregos sdo acessiveis. = Necessdrio
estudo cuidadoso para melhorar o custo x beneficio dos produtos comercializados
pelas lanchonetes e restaurante.

Q Ao solicitar aos funcionarios o grau de Importincia e a Satisfagdo de sete areas do
IMT nota-se que para os colaboradores da Maud é alta a importancia da area de
Tecnologia da Informagdo. Porém, a satisfagdo com essa area é menor que sua
importancia. = Area que continua na Zona de Problemas do IMT por sua alta
importéncia e menor satisfagdo.



Em 2018, duas areas passaram para a Zona de Problemas do IMT: Departamentos
de Recursos Humanos e Financeiro. Areas que estavam em 2017 na Zona de
Conforto (alta importancia e alta satisfacdo), porém bem préximas a Zona de
Problemas. Ou seja, dreas que necessitavam, em 2017, da implantacdo de acbes
para que a satisfacdo aumentasse e mantivesse essas areas na Zona de Conforto.

5 5
SATISFACAO CONFORTO SATISFACAO CONFORTO
2 Biblioteca . Secretaria o
S‘ * b 6 it 5 Ribli i h Ari,
z . _,Laboratérios £ 4 QSe:retarla ’l ios
é Salas de aula 4 @Recursos Humanos I 2 Salas de aula ¢
b S Recursos:lumanos
’TI Financeiro  Tecnologia da
Informagdo
DUVIDA PROBLEMA s DUVIDA PROBLEMA
3 4 5 3 4 5
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA (Escala Reduzida) IMPORTANCIA

E importante registrar que as taxas de satisfagdo com as dreas avaliadas sdo
encorpadas:

o Biblioteca — 89% de satisfacao;
o Laboratérios — 86% de satisfacdo;
o Salas de aula e Secretaria — 82% de satisfacdo;
o Financeiro — 75% de satisfacdo;
o Recursos Humanos — 74% de satisfacdo;
o Tecnologia da Informacao —72% de satisfacdo.

Q Entre as sugestoes de melhorias para o IMT, as principais solicitagcdes continuam
similares aos anos anteriores:
e Desenvolvimento de um Plano de Carreira;
e Disponibilizacao de Vale Refeicao ou Vale Alimentagao;
e Melhorias nos beneficios oferecidos (assisténcia médica, odontoldgica,
previdéncia privada, entre outros).

Q Por fim, considerando os resultados obtidos em 2018, recomenda-se o estudo e

possivel implantagdo de algumas agdes para o aumento da satisfagdao dos
colaboradores:

e Conversar com os colaboradores (rodas de conversa) e aprimorar o Plano de
Carreira do IMT, tornando os critérios mais claros e justos na percepgdao dos
funciondrios. E, comunicar internamente o Plano de Carreira para que tenham o
conhecimento de sua existéncia.

e Aprimorar o desenvolvimento de ac¢des de responsabilidade social com os
colaboradores.

e Propiciar maior comunicacao e integracao entre os préprios funciondrios, como
também, com o corpo docente.



Priorizar o processo seletivo em aberturas de novas vagas no IMT.

Tornar os pregos dos produtos nas lanchonetes e restaurante mais acessiveis.
Estudar formas de melhorar os beneficios oferecidos aos funcionarios, como
também, verificar a possibilidade de disponibilizar Vale Refei¢do ou Vale
Alimentacao.

Avaliar a performance das areas de Tl, Recursos Humanos e Financeiro,
percebidas como muito importante pelos colaboradores, e que apresentou
menor aprovacdo. Quando possivel, efetivar mudangas nessas dareas que
propiciem taxas maiores de satisfagdao entre os funcionarios.



