AVALIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN-IMT 2017
PROFESSORES

Professores que receberam o questionario 202

Respondentes 97 (48,0%)

A organizagdo e a gestao da Instituicao

se pautam em principios de qualidade. =2

1

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

A Maua desenvolve agoes de

responsabilidade social. =

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

As politicas institucionais de cursos de
graduacgdo e pds-graduacgdo estdo
sendo atendidas com qualidade.

58

n

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

A organizagado e a gestdo da Instituicdo

estdo de acordo com o PDI. 58

n

B Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente




A missdo e o PDI da Institui¢ao estao

sendo aplicados adequadamente. o

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda M Discorda M Discorda totalmente

A opinido dos egressos sobre a
qualidade dos cursos é analisada para
adequacao dos planos desses cursos.

54

1 )

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

O reconhecimento dos cursos no
mercado profissional é verificado para
adequacdo dos planos desses cursos.

62

n

m Concorda totalmente Concorda m N&o concorda, nem discorda M Discorda M Discorda totalmente

O reconhecimento dos cursos no
mercado profissional é analisado para
levantar oportunidades de cursos de
especializagao.

53

|

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

As anadlises das pesquisas realizadas

pela CPA sdo divulgadas. e

1

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente




Sao adotadas a¢des de acordo com os
resultados das pesquisas realizadas 61
pela CPA.

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

O acervo de livros, periddicos e base de
dados atende a proposta da disciplina 55
que ministro.

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

A Instituicdo promove programas de
apoio ao desenvolvimento académico

61
esport., espacos de conviv., acompanh. -

dos discentes (ativ. cient., técnicas,
pedagdg.).

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Os materiais de comunicagdo externos
sdo de boa qualidade (site, anuncios na
internet, anudncios em jornais e
revistas, spots, comerciais de TV).

59

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Os canais de comunica¢do da Mauad
com os professores sdo adequados 64
(site, 0800, Ouvidoria, Email).

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




Os docentes tém facil acesso a

Coordenacado, Diretoria e Reitoria. 33

|

B Concorda totalmente Concorda M N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

Os docentes tém participagdo nos
Org3os Colegiados da Maua.

!

m Concorda totalmente Concorda ® N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Os Programas Institucionais atendem
as necessidades dos docentes
satisfatoriamente (Programas de
Bolsas, de Extensdo, de Pesquisa, de
Inc. a Pub. — NuPP).

47

B

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Sdo justos os critérios de progressdo no

Plano de Carreira Docente. <

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Os critérios de progressao no Plano de

. o 49
Carreira Docente sdo claros.

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




Os beneficios oferecidos pela Maua

atendem as minhas necessidades
(Assisténcia Médica e Odontoldgica, e
Cesta Basica, Previdéncia privada).

B Concorda totalmente Concorda M N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

A Instituicdo é coerente
financeiramente, mantém a
I ~ 53
sustentabilidade na captagdo e na
aplicagdo dos recursos.

B Concorda totalmente Concorda M N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

Os produtos vendidos nas Lanchonetes 53
e Restaurante sdo de boa qualidade.

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

acessiveis.

Os precgos comercializados pelas
Lanchonetes e Restaurante sdo 45

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

A seguranga é adequada. 42

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito




O espaco fisico das Salas dos

Professores é adequado. 47

1

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

As instalagdes fisicas da Maua sdo bem

cuidadas e limpas. 51

1

B Muito satisfeito Satisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

As instalagGes dos Auditérios atendem

N . 52
as minhas necessidades.

1

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Os Auditérios atendem as

necessidades em quantidade. =

1

B Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

As instalagGes das Salas dos
Professores atendem as minhas
necessidades.

46

1

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito




As instalagGes das salas de aula

N ) 58
atendem as minhas necessidades.

n

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

Os Laboratorios sdo adequados em

quantidade. 62

i B

m Concorda totalmente Concorda ® N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

As instalagGes dos Laboratorios

N . 57
atendem as minhas necessidades.

m Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua. =

1 ]

B Muito satisfeito Satisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito M Muito insatisfeito

Os funcionarios do Setor Grafico se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

|

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente




Os funcionarios da Biblioteca se
mostram dispostos a resolver os meus 39
problemas.

H Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

Os funciondrios da Secretaria se
mostram dispostos a resolver os meus 41
problemas.

Hm Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

Os funcionarios do Centro de
Atividades Esportivas se mostram
dispostos a resolver os meus 51
problemas.
Média: 4,2

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Os técnicos dos Laboratdrios se
mostram dispostos a resolver os meus 44
problemas.
Média: 4,4

H Concorda totalmente Concorda M N3do concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Os funcionarios do Departamento de
Recursos Humanos se mostram
dispostos a resolver os meus &
problemas.
Média: 4,3

B Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente




Os funcionarios do Setor de Audio
Visual se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

58

1 ]

B Concorda totalmente ' Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

Sou atendido com simpatia nas

Lanchonetes e Restaurante. 65

n

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Sou atendido com presteza no

Ambulatdrio Médico. =

1]

W Concorda totalmente ' Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda ™ Discorda totalmente

Quando sou atendido no
Ambulatério Médico, sinto seguranga
no atendimento.

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

n

Os funciondrios do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

1




Os funcionarios da drea de Tl
(Tecnologia da Informacgéo) se
mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

47 18 8

W Concorda totalmente " Concorda = N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

Pensando em tudo o que vocé
acabou de avaliar, qual o seu grau de 56 51
satisfagdo com a Maua?

B Muito satisfeito ' Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito

PRINCIPAIS RESULTADOS E RECOMENDAGOES

e Em 2017, a performance do Instituto Maua de Tecnologia entre seus professores,
foi bem favoravel e similar a 2016:
e A grande maioria (90%) aprovou a infraestrutura, em geral, do IMT.
e 94% estdo satisfeitos com o IMT de modo geral, sendo que quatro em cada dez
professores estdo muito satisfeitos com a Instituicdo.

Q No Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — a taxa de satisfagcdo dos professores

aumentou nos aspectos:

e Organizacdo e gestao da Instituicdo pautada em principios de qualidade
(passou de 80% para 92% de aprovacao).

e Anadlise da opinido dos egressos sobre a qualidade dos cursos para adequacao
dos planos dos cursos do IMT (passou de 69% para 77% de aprovacao).

e Adequagao da aplicacdo da missao e PDI da Instituicdo (passou de 64% para
76% de satisfagdo).

e Organizagao e gestao da Instituicdo de acordo com o PDI (passou de 70% para
75% de satisfagdo).

Q Quanto ao Eixo 3 — Politicas Académicas — ressaltam-se:

e Crescimento na satisfagdo com a promoc¢do de programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes (89% em 2016 para 95% em 2017),
com os canais de comunicagdo da Maua com os professores (78% em 2016
para 85% em 2017) e, com as ag¢Oes adotadas a partir dos resultados das
pesquisas realizadas pela CPA (60% em 2016 para 74%).

e Contudo, importante atentar para a queda na aprovagao dos materiais de
comunicag¢do externos (caiu de 85% para 79%).



Q Os aspectos avaliados no Eixo 4 — Politicas de Gestdo — obtiveram melhor
performance nesse ano, com crescimento em suas taxas de satisfacao:

e Facil acesso dos docentes a Coordenacgdo, Diretoria e Reitoria (passou de 93%
para 97% de satisfacdo).

e Participacdo dos docentes nos Orgdos Colegiados da Maud. (passou de 88%
para 92% de aprovacgao).

e Atendimento satisfatorio dos programas institucionais aos docentes (passou
de 56% para 61%).

e Critérios justos de progressdao no Plano de Carreira Docente (passou de 55%
para 61%).

e Critérios claros de progressao no Plano de Carreira Docente (passou de 49%
para 60%).

e Beneficios oferecidos a Maua para os docentes (passou de 40% para 50% de
aprovacgao).

Mas, vale atentar para o fato de que mesmo com o aumento da satisfacdao, alguns

aspectos avaliados no Eixo 4 merecem atengao por apresentarem percentuais

menos encorpados de aprovagao:

e Os programas institucionais, os critérios de progressao no Plano de Carreira e
os beneficios oferecidos aos docentes.

O Na avaliagdo de aspectos relacionados ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica — a
aprovagao dos docentes aumentou quanto:
e A adequacdo das instalacdes das salas de aula (passou de 79% para 82%) e dos
laboratdrios (passou de 71% para 80%).
¢ A quantidade suficiente de laboratérios (passou de 76% para 82%).

Por outro lado, a quantidade de auditérios existentes e o espago fisico das salas
dos professores obtiveram queda em sua aprovagao (quantidade de auditérios:
passou de 93% para 89% de satisfacdo e, espaco fisico dos professores: passou de
94% para 88% de aprovacdo). = Atentar para esses aspectos.

As taxas de satisfacdo com os precos e produtos comercializados pelas lanchonetes
e restaurante continuam menos encorpadas. Ressalta-se queda na satisfagao com
0s preg¢os nesse ano, passando de 53% para 49%. > Necessidade de um
planejamento de agdes que aumentem a taxa de satisfacido dos docentes com
esse aspecto.

Quanto aos servigos oferecidos pelo IMT, hd aumento na satisfagdo entre os
docentes no atendimento dos funcionarios da Secretaria (de 92% passou para
97%). E queda na aprovagao do atendimento dos funciondrios do Centro de
Atividades Esportivas e do Ambulatério Médico (ambos passaram de 91% de
satisfagdo para 86%).

Q Ao solicitar aos professores o grau de Importancia e a Satisfagdo de sete areas do
IMT nota-se que para os docentes da Maud continua alta a importancia das Salas



de aula, dos Laboratérios, da Biblioteca, da Secretaria e da area de Tecnologia da
Informacgao.

Vale ressaltar que a Biblioteca e a Secretaria apresentaram alta importancia e alta
satisfagao entre os professores, estando na Zona de Conforto.

Porém, a satisfacdo com a drea de Tecnologia da Informagdo e dos Laboratoérios
(que apresentou queda no comparativo com 2015) é menor que sua importancia. 2>
Estdo na Zona de Problemas do IMT por sua alta importdncia e menor satisfagdo.

QO Considerando os resultados obtidos no estudo de 2017, recomenda-se foco em
alguns aspectos, com o objetivo de buscar agdes de melhorias para o aumento da
satisfacdo dos professores:

e Beneficios oferecidos pelo IMT.

e C(Critérios de progressdo no Plano de Carreira.

e Precos e qualidade dos produtos vendidos nas lanchonetes e restaurante.

e Performance da area de Tl e dos laboratérios, percebidas como muito
importantes pelos professores, e que apresentou menor aprovagao.



