AVALIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN-IMT 2015
ALUNOS

Alunos que receberam o questionario 4284

Respondentes 551

As atividades de extensdo e atividades
complementares contribuem para a
formacdo dos alunos (Maua Jr., Baja,

AeroDesign, Formula, EcoMaua, APO)

41

]

m Concorda totalmente © Concorda m N3o concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

A Maua cumpre os prazos

. Y. 42
estabelecidos no calendario escolar

|

B Concorda totalmente ' Concorda M N3do concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

O curso prepara o aluno para o

mercado de trabalho a8

]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

A Maua desenvolve agdes de

responsabilidade social 51

1

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Os programas das disciplinas sdo

cumpridos =

1

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda # Discorda totalmente

Os programas institucionais atendem
as necessidades dos alunos (programa
de estagio, programas de intercambio,
acompanhamento pedagdgico,
programa de bolsas)

43

n

Hm Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

As unidades estudantis (CA e Atlética)
defendem adequadamente os
interesses dos alunos
m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda # Discorda totalmente

26

1 ]

Os técnicos dos laboratdrios se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas

s 03,

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda E Discorda # Discorda totalmente

|




Os funciondrios da biblioteca se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas

47

|

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda E Discorda

E Discorda totalmente

Sou atendido com atengdo na

copiadora =0

|

m Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda & Discorda

& Discorda totalmente

Os professores mostram-se disponiveis
para esclarecer as duvidas durante as
aulas

47

]

m Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda i Discorda

& Discorda totalmente

Sou atendido com presteza no

ambulatério médico o

]

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda & Discorda

E Discorda totalmente

Sou atendido com simpatia nas

47
lanchonetes e restaurante

1

H Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda E Discorda

# Discorda totalmente

O trabalho da copiadora é realizado

com qualidade 48

]

m Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda & Discorda

& Discorda totalmente

Os materiais de comunicagdo externos
sdo de boa qualidade (site, antncios na
internet, anuncios em jornais e
revistas, spots, comerciais de TV)

52

1

H Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda i Discorda

# Discorda totalmente

Os funcionarios da Secretaria se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas

44

]

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda i Discorda

# Discorda totalmente

Quando sou atendido no ambulatério
médico, sinto seguranga no
atendimento

39

1

m Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda & Discorda

# Discorda totalmente




Os canais de comunica¢do da Mauad

com os alunos sdo adequados (site,
0800, ouvidoria, email)

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

50

1

Os coordenadores de cursos mostram-
se disponiveis para orientar e
esclarecer as duvidas dos alunos

43

1

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

Os funcionarios do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas

43

1

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Os funciondrios da drea de T
(Tecnologia da Informagao) se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

44

1

O ouvidor mostra-se disposto ao

atendimento do aluno 2o

]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

O ouvidor possui habilidades para a

~ 32
resolugdo dos problemas dos alunos

]

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda # Discorda totalmente

Os produtos vendidos nas lanchonetes

e restaurante sdo de boa qualidade -

1 ]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Os precgos comercializados pelas
lanchonetes e restaurante sdo 15
acessiveis

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

A seguranca € adequada 45

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

As instalagdes fisicas da Maua sdo bem

cuidadas e limpas 48

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente




Os funcionarios do Centro de
Atividades Esportivas se mostram
dispostos a resolver meus problemas

44

]

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

As areas de convivéncia dos alunos sao

adequadas £

1

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda i Discorda totalmente

As instalagbes dos laboratérios

o . 46
atendem as minhas necessidades

]

Hm Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

Os laboratdrios sdo adequados em

guantidade “3)

1

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda i Discorda totalmente

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua 50

1

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

As instalagGes das salas de aula sdo
adequadas

49

1

Hm Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Na biblioteca encontro em quantidade
suficiente os livros e periddicos
indicados pelos professores

47

1 ]

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

As instalagGes das salas de estudo em
grupo e individuais atendem as minhas
necessidades

42

| |

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

As salas de estudo em grupo e
individuais sdo adequadas em
quantidade

29

1 ]

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente




De modo geral, estou satisfeito com o
meu curso

50

1

m Concorda totalmente Concorda m N3o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de
satisfagdo com a Maua?

53

1

B Muito satisfeito Satisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito @ Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA E SATISFACAO DAS AREAS AVALIADAS

IMPORTANCIA SALAS DE AULA 17

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante & Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO SALAS DE AULA 52

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito # Insatisfeito # Muito insatisfeito

IMPORTANCIA LABORATORIOS 16

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante & Pouco importante # Nada importante

SATISFACAO LABORATORIOS 50

B Muito satisfeito Satisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA BIBLIOTECA 24

I

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante # Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO BIBLIOTECA 52

]

B Muito satisfeito Satisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito # Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA TI (TECNOLOGIA DA

INFORMACAO) 21

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante @ Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO TI (TECNOLOGIA DA

INFORMACAO) &0

1 ]

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito # Insatisfeito & Muito insatisfeito




IMPORTANCIA SECRETARIA 36

]

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante @& Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO SECRETARIA 51

1

B Muito satisfeito Satisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito # Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA FINANCEIRO

31

1

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante & Pouco importante # Nada importante

SATISFAGAO FINANCEIRO

52

1 )

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA RH (RECURSOS

HUMANOS) =

]

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante & Pouco importante # Nada importante

SATISFACAO RH (RECURSOS

HUMANOS) -9

1 ]

B Muito satisfeito Satisfeito  Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito # Muito insatisfeito




