AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CEUN-IMT 2015
FUNCIONARIOS

Funciondrios que receberam o questionario 262

Respondentes 91 (34,7%)

O ambiente de trabalho na Maua é

agraddvel. S

|

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

Os Programas Institucionais atendem
as minhas necessidades (Programas de
Bolsas).

48

]

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

A missdo da Instituicdo esta sendo

aplicada adequadamente. -l

B

m Concorda totalmente Concorda m N3o concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

A Maua desenvolve ac¢des de
responsabilidade social com seus
funciondrios e alunos.

36

A B

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente

Aintegracdo entre os funcionarios é

boa. S

B

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda # Discorda totalmente

Ha boa comunicagdo entre os

. 39
funcionarios.

LB

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda # Discorda totalmente

Maud prioriza o processo seletivo

: 28
interno.

i}

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Os beneficios oferecidos pela Maua
atendem as minhas necessidades
(Assisténcia Médica e Odontoldgica,
Cesta Basica, Previdéncia privada).

32

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda @ Discorda & Discorda totalmente




e e W2 = x T
Carreira sdo claros.

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

S3do justos os critérios de progressao no
. 15
Plano de Carreiras.

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda & Discorda totalmente

Sou atendido com atengdo na
o 75 B
Biblioteca.

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda i Discorda & Discorda totalmente

Meus colegas do Setor Grafico se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

. u

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda i Discorda & Discorda totalmente

1

O trabalho na Biblioteca é realizado

com qualidade. 75

]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda i Discorda E Discorda totalmente

Meus colegas do Centro Esportivo de
Atividades Fisicas se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

60

H Concorda totalmente Concorda m N3o concorda, nem discorda @ Discorda # Discorda totalmente

Os materiais de comunicagao externos
sdo de boa qualidade (site, anuncios na
internet, andncios em jornais e
revistas, spots, comerciais de TV).

S

Hm Concorda totalmente Concorda = N3o concorda, nem discorda i Discorda i Discorda totalmente

Meus colegas da area de Tl
(Tecnologia da Informagao) se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

-

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda i Discorda & Discorda totalmente

Meus colegas da Secretaria se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

o

Hm Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda i Discorda i Discorda totalmente




Meus colegas do Setor de Audio Visual
se mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

67

1 ]

Hm Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda

# Discorda totalmente

Meus colegas da Manutengao se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

62

]

m Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda i Discorda

# Discorda totalmente

Sou atendido com simpatia nas

Lanchonetes e Restaurante. 52

1 ]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda

& Discorda totalmente

Os canais de comunicagdo da Maua
com os funcionarios sdo adequados
(site, 0800, intranet, email, mural,
telefone, newsletters).

67

n

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda

# Discorda totalmente

As Chefias e Superintendéncias sao

e 54
acessiveis.

| |

H Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda i Discorda

# Discorda totalmente

Meus colegas do Departamento de
Recursos Humanos se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.
m Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda i Discorda

62

1 B

# Discorda totalmente

Meus colegas dos Laboratdrios se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

60

1 ]

Hm Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda & Discorda

# Discorda totalmente

Meus colegas da Area de Compras e
Administra¢do Interna se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

62

0

H Concorda totalmente Concorda ® Ndo concorda, nem discorda i Discorda

# Discorda totalmente

Sou atendido com presteza no

Ambulatério Médico. 68

"

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda

& Discorda totalmente




Quando sou atendido no Ambulatério
Médico, sinto seguranca no
atendimento.

61

B

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda

# Discorda ® Discorda totalmente

Meus colegas do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

48

1 }

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda

# Discorda ® Discorda totalmente

Os produtos vendidos nas Lanchonetes

e Restaurante sdo de boa qualidade. =

B

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda

# Discorda & Discorda totalmente

Os pregos comercializados pelas
Lanchonetes e Restaurante sdo
acessiveis.

14

e

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda

# Discorda # Discorda totalmente

As instalagdes fisicas da Maua sdo bem
cuidadas e limpas.

]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda

64

# Discorda # Discorda totalmente

A seguranga é adequada.

1

H Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda

58

# Discorda & Discorda totalmente

0 espago fisico do meu Departamento
é adequado e atende as minhas
necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.

1]

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda

64

# Discorda # Discorda totalmente

As instalagGes do meu Departamento

sdo adequadas e atendem as minhas

necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.

54

n

H Concorda totalmente Concorda ™ N&o concorda, nem discorda

# Discorda # Discorda totalmente

A CIPA e a area de Seguranga do
Trabalho cumprem seus objetivos
satisfatoriamente.

45

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda

# Discorda # Discorda totalmente




Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua. 64

1

m Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda # Discorda totalmente

Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de
satisfagdo com a Maua?

63

i)

B Muito satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA E SATISFACAO DAS AREAS AVALIADAS

IMPORTANCIA SALAS DE AULA 19

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante @ Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO SALAS DE AULA 60

1

B Muito satisfeito Satisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito  # Muito insatisfeito

IMPORTANCIA LABORATORIOS 26

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante @ Pouco importante # Nada importante

SATISFACAO LABORATORIOS 65

1

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito @ Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA BIBLIOTECA 33

]

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante i Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO BIBLIOTECA 63

]

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito # Insatisfeito # Muito insatisfeito

IMPORTANCIA TI (TECNOLOGIA DA

INFORMACAO) e

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante @ Pouco importante # Nada importante

SATISFACAO Tl (TECNOLOGIA DA
INFORMACAO)

47

1

B Muito satisfeito Satisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito # Insatisfeito # Muito insatisfeito




IMPORTANCIA SECRETARIA 30

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante & Pouco importante # Nada importante

SATISFAGAO SECRETARIA 65

1

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA FINANCEIRO

29

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante # Pouco importante & Nada importante

SATISFAGAO FINANCEIRO 49

1

B Muito satisfeito Satisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito & Insatisfeito & Muito insatisfeito

IMPORTANCIA RH (RECURSOS

HUMANOS) 5

|

B Extremamente importante ' Muito importante = Importante i Pouco importante & Nada importante

SATISFACAO RH (RECURSOS

HUMANOS) .

1

B Muito satisfeito Satisfeito ® Nem satisfeito, nem insatisfeito i Insatisfeito & Muito insatisfeito




