
 
 

AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO CEUN-IMT 2015 

FUNCIONÁRIOS 

Funcionários que receberam o questionário 262 

Respondentes 91 (34,7%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 47 19 11
O ambiente de trabalho na Mauá é

agradável.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

20 48 20 9 4
Os Programas Institucionais atendem

às minhas necessidades (Programas de
Bolsas).

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

11 51 29 5 4
A missão da Instituição está sendo

aplicada adequadamente.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

9 36 41 11 3
A Mauá desenvolve ações de

responsabilidade social com seus
funcionários e alunos.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

9 42 25 23 2
A integração entre os funcionários é

boa.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

9 39 22 26 4
Há boa comunicação entre os

funcionários.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

9 28 30 25 9
Mauá prioriza o processo seletivo

interno.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

9 32 19 31 9

Os benefícios oferecidos pela Mauá
atendem às minhas necessidades

(Assistência Médica e Odontológica,
Cesta Básica, Previdência privada).

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 12 18 30 34
Os critérios de progressão no Plano de

Carreira são claros.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

2 15 22 23 38
São justos os critérios de progressão no

Plano de Carreiras.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

20 75 5
Sou atendido com atenção na

Biblioteca.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

20 68 11 1

Meus colegas do Setor Gráfico se
mostram dispostos a resolver os meus

problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

17 75 8
O trabalho na Biblioteca é realizado

com qualidade.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

27 60 13

Meus colegas do Centro Esportivo de
Atividades Físicas se mostram
dispostos a resolver os meus

problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

22 70 5 2 1

Os materiais de comunicação externos
são de boa qualidade (site, anúncios na

internet, anúncios em jornais e
revistas, spots, comerciais de TV).

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

19 60 12 6 3

 Meus colegas da área de TI
(Tecnologia da Informação) se

mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

16 67 14 2 1

Meus colegas da Secretaria se
mostram dispostos a resolver os meus

problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 67 14 5 1
Meus colegas do Setor de Áudio Visual

se mostram dispostos a resolver os
meus problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

18 62 16 22

Meus colegas da Manutenção se
mostram dispostos a resolver os meus

problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

15 62 19 41
Sou atendido com simpatia nas

Lanchonetes e Restaurante.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

14 67 13 5 1

Os canais de comunicação da Mauá
com os funcionários são adequados
(site, 0800, intranet, email, mural,

telefone, newsletters).

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

18 54 17 8 2
As Chefias e Superintendências são

acessíveis.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

14 62 16 7 2

Meus colegas do Departamento de
Recursos Humanos se mostram

dispostos a resolver os meus
problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

15 60 18 3 4
Meus colegas dos Laboratórios se

mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

13 62 18 5 1

Meus colegas da Área de Compras e
Administração Interna se mostram

dispostos a resolver os meus
problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

11 68 10 7 4
Sou atendido com presteza no

Ambulatório Médico.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 61 23 5 2
Quando sou atendido no Ambulatório

Médico, sinto segurança no
atendimento.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

13 48 18 17 4

Meus colegas do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a

resolver os meus problemas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

9 49 27 12 4
Os produtos vendidos nas Lanchonetes

e Restaurante são de boa qualidade.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

5 14 17 37 28
Os preços comercializados pelas
Lanchonetes e Restaurante são

acessíveis.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

19 64 17 1
As instalações físicas da Mauá são bem

cuidadas e limpas.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

27 58 7 9A segurança é adequada.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

22 64 3 7 4

O espaço físico do meu Departamento
é adequado e atende às minhas

necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

14 54 13 11 8

As instalações do meu Departamento
são adequadas e atendem às minhas

necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

8 45 31 13 4
A CIPA e a área de Segurança do

Trabalho cumprem seus objetivos
satisfatoriamente.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente



 
 

 

 

IMPORTÂNCIA E SATISFAÇÃO DAS ÁREAS AVALIADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 64 14 3 2
Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Mauá.

Concorda totalmente Concorda Não concorda, nem discorda Discorda Discorda totalmente

12 63 21 4
Pensando em tudo o que você acabou

de avaliar, qual o seu grau de
satisfação com a Mauá?

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

42 19 24 9 6IMPORTÂNCIA SALAS DE AULA

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

21 60 16 3SATISFAÇÃO SALAS DE AULA

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

35 26 22 13 4IMPORTÂNCIA LABORATÓRIOS

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

18 65 15 3SATISFAÇÃO LABORATÓRIOS

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

27 33 33 6 2IMPORTÂNCIA BIBLIOTECA

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

26 63 11SATISFAÇÃO BIBLIOTECA

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

42 43 13 1
IMPORTÂNCIA TI (TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO)

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

22 47 19 10 2
SATISFAÇÃO TI (TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO)

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito



 
 

 

 

 

 

 

 

 

31 30 36 3IMPORTÂNCIA SECRETARIA

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

21 65 11 3SATISFAÇÃO SECRETARIA

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

29 29 34 7 2IMPORTÂNCIA FINANCEIRO

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

19 49 21 8 2SATISFAÇÃO FINANCEIRO

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

40 34 23 3
IMPORTÂNCIA RH (RECURSOS

HUMANOS)

Extremamente importante Muito importante Importante Pouco importante Nada importante

19 51 18 11 2
SATISFAÇÃO RH (RECURSOS

HUMANOS)

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito


