Neste ultimo texto desta série apresenta-se a consolidagdo das informagdes coletadas e uma
proposta de roteiro para agdes futuras. Para tanto serdo utilizados os dados dos artigos anteriores,
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resumidos no Quadro 1.
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QUADRO 1: EXEMPLO DE PONTUACAO DE UM FORNECEDOR.
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Pontos

INDICADOR Obtidos | Possiveis | Obtidos/ Peso do |Pontuagdo |Classificagcdao
possiveis |parametro

Qualidade 75,0 90 83,3% 20 16,7 Bom
Pontualidade 10,0 10 100,0% 20 20,0 Excelente
Preco 15,6 20 78,0% 20 15,6 Bom
Servigos 75 100 75,0% 20 15,0 Bom
Impacto Ambiental 105 175 60,0% 20 12,0 Satisfatério

A pontuacdo atribuida ao fornecedor permite classifica-lo como “Bom”, seguindo os critérios
estabelecidos no Quadro 2. Além disso, mostra o caminho a seguir caso ele queira ser considerado

“Excelente”.

QUADRO 2: EXEMPLO DE PONTUACAO DE PONTUALIDADE DE UM FORNECEDOR.

O planejamento estratégico de uma empresa deve incluir as acdes que reduzam o impacto
ambiental. E de se esperar que as exigéncias do usudrio de embalagem sejam maiores ao longo dos
anos, como se apresenta no Quadro 3. Observe-se que a expectativa € a de que a classifica¢do passe
de “satisfatorio” para “bom” em dois anos e para “excelente” em cinco. Caso ndo o faga, pode

INDICADOR

CLASSIFICACAO

Excelente

Bom

Satisfatorio

Qualidade

Excelente €==Bom

Satisfatorio

Pontualidade Excelente Bom Satisfatério
Preco Bom Satisfatorio | Satisfatério
Prestacdo de servicos Bom Bom Satisfatério

Impacto ambiental

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatdrio

ocorrer a descontinuidade das compras.




QUADRO 3: CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES NUM HORIZONTE DE CINCO ANOS

INDICADOR Cronograma CLASSIFICAGAQ - —
Excelente Bom Satisfatorio
Qualidade Atual Excelente Bom Satisfatorio
Pontualidade Atual Excelente Bom Satisfatorio
Prego Atual Bom Satisfatorio Satisfatorio
Prestagdo de servigos Atual Bom Bom Satisfatorio
Ano 1 Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Ano 2 Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio
Responsabilidade ambiental Ano 3 Bom Satisfatorio Satisfatorio
Ano 4 Bom Satisfatorio Satisfatorio
Ano 5 Excelente Bom Satisfatorio

A frequéncia de avaliagdo deverd ser no minimo anual, em cada um dos fornecedores.

Em resumo, os sete artigos desta série apresentaram procedimentos para a avaliagdo de
fornecedores tendo como objetivo contribuir para estabelecer relagdes longevas na cadeia produtiva.
A inclusdo de indicadores de impacto ambiental permite o alinhamento das industrias brasileiras
usudrias de embalagens com as “tendéncias mundiais”’, aumentando sua competitividade nos
mercados externos.
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