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Vivemos tempos velozes. A sociedade esta acelerando, cada vez mais as
mudangas multiplicam-se, o tempo diminui e o consumidor continua um sé. Seu
dia continua com 24 horas, seu salario tem de agientar até o final do més e ele
consegue ter uma refeicdo decente apenas uma vez por dia; seu consumo de
liquidos ndo passa de 1,3 litro diario e seus olhos s6 conseguem ver uma coisa
de cada vez.

Vivemos a era da conectividade. Existem cada vez mais conexdes e passamos

mais tempo conectados.

Esse cenario enlouquecedor, que nem a ficcao cientifica conseguiu imaginar,
exige dos profissionais de marketing e de comunicagdo muito jogo de cintura,
criatividade e um pouquinho de adivinhagdo para tentar prever onde o

consumidor estara no préximo minuto e no que ele estara plugado.

A tradicional area de midia, que definia os veiculos e a quantidade de
mensagens necessarias para conseguir uma determinada cobertura que
atingisse o niumero desejado de receptores, esta tendo de rever seus métodos
quantitativos e seu espectro de atuacdo. Isso porque, agora, a verba de
propaganda precisa também incluir a TV a cabo, a internet, o celular. As
agéncias perceberam que esta crescendo o investimento em acbes de

marketing ndo ligadas a veiculagdo convencional de midia, em detrimento



dos anuncios tradicionais. A verba, agora, também é dividida com design,

promogao, merchandising e internet.

Esse novo cenario esta gerando novas abordagens e entendimentos sobre o
papel de cada veiculo e seu alcance, e redefinindo a forma como estdo sendo

tracados os planos de marketing e comunicacéo.

Nesse contexto, a embalagem vem ganhado maior importancia, pois esta se
descobrindo seu enorme potencial de utilizacdo como ferramenta de marketing.
Existe uma série de possibilidades de utilizagdo da embalagem como suporte
para o desenvolvimento de agdes de marketing e comunicagdo que comegam a

ser exploradas de forma muito eficiente por algumas empresas.

Entre essas acdes podemos destacar as promocionais, em que se utiliza a
embalagem para levar a efeito mais de 50 tipos diferentes de acbes, que vao
desde o mais elementar “compre dois e leve trés”, até as mais sofisticadas
distribuigbes de prémios e os concursos mais interessantes. A embalagem esta
sendo também utilizada como veiculo de comunicagéo, promovendo andncios e
mensagens publicitdrias e agora, numa grande ofensiva, vem servindo de

ligacdo com a presenca da empresa na internet.

Tudo isso esta acontecendo porque se descobriu que a embalagem representa
a ultima trincheira da comunicagdo com o consumidor. Mesmo que nao haja
nenhum investimento em marketing ou em comunicacdo, mesmo que O0s
consumidores ndo tenham visto o anuncio veiculado, mesmo assim ele tera em
suas maos a embalagem e ela, uma ultima chance de transmitir a ele uma
mensagem. A mensagem colocada numa embalagem atingira com precisao
inigualavel 100% de receptores conhecidos. Sabemos que, em 100% dos casos,
a mensagem atingirda um consumidor do produto, aquele que consumira seu

conteudo.



Nenhum outro veiculo de comunicagao supera esse coeficiente de acerto. Ao
descobrirem isso, as empresas que estdo na vanguarda do marketing passaram
a considerar a embalagem um recurso estratégico de competitividade e a
utilizd-la como uma poderosa ferramenta de marketing. Ao conduzir tantas
acoes e ao ser cada vez mais utilizada, a embalagem conquistou no
entendimento dos profissionais de marketing e comunicacdo essa posicao que

denominamos “a ultima trincheira” para a comunicagdo com o consumidor.



