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Resumo

A acessibilidade das embalagens de alimentos da cesta basica no Brasil ainda € um grande desafio
para pessoas com deficiéncia visual, uma vez que a maioria dos produtos ndo contempla recursos
tateis ou tecnologias assistivas eficazes. Este trabalho investigou o cenario atual da acessibilidade
em embalagens, com foco inicial no arroz, considerando aspectos técnicos, normativos e sociais.
Foram analisadas diretrizes nacionais e internacionais, além de tecnologias assistivas aplicaveis,
como braile, alto-relevo e QR Codes com audiodescri¢do. Entrevistas com especialistas em
desenvolvimento de embalagens e acessibilidade permitiram compreender os principais obstaculos
técnicos e industriais para a implementacéo de solucdes inclusivas. Como resultado, foi proposto
um conceito de embalagem acessivel com recurso de audiodescri¢do por meio da leitura de QR
Codes, impressos em posi¢des padronizadas, para facilitar a localizagao pelo consumidor com
deficiéncia visual. A proposta foi aplicada em um prototipo, para futura validacdo com usuarios, e
evidencia que a integracdo de recursos multissensoriais é tecnicamente viavel e pode promover
maior autonomia, equidade e cidadania para pessoas cegas e com baixa visdo, desde que
acompanhada por politicas publicas, normativas claras e maior engajamento da industria
alimenticia.

Introducéo

A acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual no consumo de alimentos no Brasil
enfrenta diversos obstaculos, principalmente pela inadequacéo das embalagens dos produtos da cesta
bésica, que geralmente ndo contemplam recursos tateis ou tecnologias assistivas. Embora existam
iniciativas como o uso de Braille e QR Codes, estas sdo limitadas e muitas vezes voltadas ao
marketing. Aplicativos como Envision Al (2025) auxiliam na leitura de embalagens, mas sdo
prejudicados pelo excesso de informacgdes visuais e pela falta de padronizacdo. As embalagens
flexiveis, comuns em alimentos como arroz, feijao e acucar, representam um desafio adicional pelo
material, que dificulta a aplicacdo de texturas e relevos e, por consequéncia, a diferenciacdo tatil.
Diante disso, € necessario repensar o design das embalagens alimenticias, priorizando solugdes
inclusivas que promovam autonomia e igualdade no acesso a informagéo.

A deficiéncia visual, especialmente a cegueira, afeta mais de 6,5 milhGes de brasileiros, dos
quais cerca de 582 mil sdo totalmente cegos, segundo o IBGE (2012), e impGe sérios desafios a
inclusdo social, acessibilidade e cidadania no pais. Apesar de avangos em politicas publicas, ainda ha
escassez de recursos acessiveis e falta de preparo técnico de profissionais, o que perpetua ambientes
excludentes. Diante disso, é essencial compreender os aspectos sociais, culturais e estruturais da
vivéncia da cegueira para promover acessibilidade como direito, e ndo excecdo. Este estudo parte
dessa premissa e busca contribuir ao investigar a acessibilidade nas embalagens de produtos da cesta
bésica, com foco inicial no arroz, propondo solu¢fes que promovam equidade, autonomia e dignidade
as pessoas com deficiéncia visual.

A cesta basica brasileira, composta por alimentos essenciais como arroz, feijao, 6leo e carne,
visa garantir a nutricdo minima do trabalhador e sua familia, embora sua composi¢do possa variar
regionalmente (DIEESE, 2024). No entanto, do ponto de vista da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual, surgem grandes desafios, pois a maioria das embalagens carece de recursos como



Braille ou outras tecnologias assistivas, dificultando a identificacdo dos produtos e o acesso a
informacdes essenciais para a seguranca alimentar e a autonomia do consumidor. A falta de
padronizacdo acessivel contraria os direitos assegurados pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Brasil, 2015), evidenciando a necessidade urgente de repensar o design das
embalagens da cesta bésica por meio de solu¢Bes multissensoriais que promovam a equidade, a
inclusdo e o pleno exercicio da cidadania.

O conceito de Desenho Universal (Mace, Story e Mueller, 1998) oferece contribuicdo
significativa para a melhoria da experiéncia de uso de embalagens por pessoas com deficiéncia. O
quarto principio do Desenho Universal, denominado informacéao perceptivel, enfatiza que um projeto
deve ser capaz de comunicar suas instru¢es e mensagens de maneira eficaz a qualquer pessoa. 1sso
significa garantir que a informagdo seja acessivel e compreensivel, mesmo para usuarios com
limitaces sensoriais. A informacéo perceptivel requer o uso de multiplos modos de comunicacgédo
(verbal, visual e tétil), contraste adequado, legibilidade aprimorada, diferenciacdo visual e
compatibilidade com tecnologias assistivas (Mace; Story; Mueller, 1998).

Esta pesquisa € parte de um projeto em parceria com a Universidade Federal de Santa Maria
— UFSM, com apoio do CNPq! e da continuidade & pesquisa de iniciacéo cientifica Levantamento do
Estado da Arte do Design de Embalagens de Produtos da Cesta Bésica: Anélise da Acessibilidade
para Pessoas com Deficiéncia Visual (Stefani, Mello, 2024).

Objetivos

O objetivo principal da pesquisa é desenvolver um conceito de embalagem de arroz acessivel
para pessoas cegas e com baixa visdo, com recursos assistivos tateis e/ou auditivos, que atenda a
legislacdo para alimentos e seja vidvel técnica e economicamente.

Materiais e Métodos

O método projetual teve como base o conceito Duplo Diamante (Design Council, 2005),
com as fases Descobrir, Definir, Desenvolver e Entregar, alternando pensamento divergente e
convergente.

Nas fases Descobrir/Definir, a pesquisa ampliou a busca por referéncias nas areas de design
universal, design inclusivo, acessibilidade aplicada a embalagens e normas técnicas, tanto nacionais
quanto internacionais, que regulamentam praticas voltadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia
visual no contexto do consumo de alimentos. Foram analisadas normas de acessibilidade e diretrizes
técnicas, como as orientacdes do Portal de Acessibilidade da UNIFESP (2025) e do WCAG (2025)
relacionadas ao tema.

Além disso, aprofundou-se a investigacdo sobre tecnologias assistivas com potencial de
aplicagdo em embalagens, tanto no ambito tatil, como sistemas de relevo e braile aprimorados, quanto
no auditivo, como a evolucdo de QR Codes sonoros e outros recursos digitais que pudessem ser
incorporados de forma prética e acessivel.

No campo da pesquisa técnica, foram realizadas entrevistas com profissionais especializados,
como Aparecido Borghi (abril 2025), que possui mais de 31 anos de experiéncia em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) de embalagens e processos industriais, e Evandro Monteiro (maio 2025),
especialista diretamente envolvido no desenvolvimento da aplicacdo de Braille em embalagens de
medicamentos no Brasil. As contribuigdes desses profissionais foram essenciais para compreender 0s
desafios, limitacbes e possibilidades técnicas na escolha de materiais, processos de impressao,
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conformacdo de superficies tateis e viabilidade de produgdo em escala industrial, sempre alinhando
inovacao, funcionalidade e acessibilidade.

Nas etapas Desenvolver/Entregar, inicialmente foi desenvolvido um modelo grafico com as
recomendac0es de acessibilidade e definicdo das areas de informacéo da embalagem (Figura 1). Em
seguida, elaborou-se um modelo de aplicagdo das recomendacdes em uma embalagem piloto, mais
detalhado e préximo da configuracdo final (Figura 2), ambos produzidos no software Adobe
Illustrator e posteriormente adaptados para o processo de impressdo (Figura 3). Os recursos de
audiodescricdo foram criados por meio da plataforma Murf Al, permitindo a reproducdo, via
smartphone, de informacgdes essenciais como nome da marca, nome do produto, categoria,
informacdes nutricionais, alergénicos, validade e selos certificadores.

A etapa de prototipagem foi realizada utilizando filme plastico PVC de 20 micras, de modo a
simular as condicGes reais de uma embalagem flexivel. O rétulo final (Figura 4) foi impresso em
impressora UV disponivel no FabLab do Instituto Maua de Tecnologia, garantindo alta definicéo e
durabilidade dos elementos graficos. Apds a impressao, as extremidades da embalagem foram seladas
em seladora Selamag (Figura 5) e o involucro foi preenchido com o alimento correspondente,
resultando no prototipo final apresentado na Figura 6.

Desenvolvimento (Descobrir/Definir)

O desenvolvimento desta pesquisa fundamentou-se em uma abordagem qualitativa e
exploratoria, iniciada com entrevistas a profissionais especializados nos setores de embalagens e
acessibilidade, com o objetivo de compreender de forma aprofundada os desafios, limitaces e
possibilidades técnicas relacionadas a incorporacdo de recursos acessiveis em embalagens de
alimentos. Essas entrevistas permitiram identificar ndo apenas aspectos técnicos, mas também mapear
0 cenério atual da acessibilidade no mercado, evidenciando barreiras existentes, potencialidades de
aplicacdo e impactos diretos na autonomia de pessoas com deficiéncia visual.

No contexto industrial, as embalagens alimenticias sao classificadas em rigidas, semirrigidas
e flexiveis, produzidas a partir de materiais como papel, papeldo, vidro, metais e, predominantemente,
plasticos — amplamente utilizados devido a leveza, resisténcia e viabilidade econémica. As
embalagens flexiveis, fabricadas principalmente com filmes de polietileno (PE) ou polipropileno
(PP), sdo majoritariamente utilizadas em itens da cesta basica, como arroz, feijao, aglcar e farinha.
Segundo a Associacao Brasileira de Embalagem (ABRE, 2021), os materiais plasticos representam
37,1% do faturamento total do setor, reforcando sua predominancia e relevancia na conservacao,
transporte e comercializacdo desses produtos.

Apesar de sua ampla adocdo, as embalagens flexiveis apresentam limitacOes significativas
quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. A auséncia de rigidez e superficies planas
dificulta a aplicacdo de elementos tateis permanentes, como o sistema Braille, muitas vezes ilegivel
ou invidvel nesses materiais. Além disso, o plastico liso reduz a percepcdo tatil entre produtos
semelhantes, enquanto a poluicdo visual — caracterizada pelo excesso de informacdes gréaficas, textos
promocionais e variagdes tipograficas — compromete a eficiéncia de leitores por camera, como o
Envision Al (2025). A falta de padronizagéo visual e a caréncia de recursos multissensoriais, como
texturas diferenciadas, relevo ou QR Codes acessiveis, reforcam a dificuldade de identificacédo
autdbnoma dos produtos, evidenciando a necessidade de revisdo dos padrdes atuais para garantir maior
seguranca e independéncia no consumo (ABRE, 2021).

A entrevista com Aparecido Borghi, profissional com mais de 30 anos de experiéncia em
Pesquisa e Desenvolvimento, reforcou esses desafios ao destacar a influéncia direta dos materiais na
eficiéncia dos recursos acessiveis. Ele apontou limitacdes técnicas relacionadas ao uso de Braille e
QR Codes, como aderéncia da tinta, rugosidade, resisténcia a deformacéo e durabilidade, enfatizando
que a acessibilidade deve ser incorporada desde a concepcédo do design até a producgdo, sempre com
validacdo junto ao publico-alvo. Embora reconheca a resisténcia empresarial motivada por custos,



Borghi defende que, quando planejada desde o inicio, a inclusdo pode ser implementada sem impacto
financeiro significativo.

Complementando essa visdo, Evandro Monteiro — especialista em projetos pioneiros de
acessibilidade nos setores alimenticio e farmacéutico — ressaltou a baixa adesdo das empresas e as
limitacOes do Braille, observando que nem todas as pessoas com deficiéncia visual fazem uso desse
sistema. Destacou ainda que, enquanto o setor farmacéutico possui maior rigor regulatorio, o setor
alimenticio carece de exigéncias especificas para acessibilidade. Quanto ao uso de QR Codes com
audiodescricdo, Monteiro aponta sua viabilidade técnica e regulatdria, mas alerta para a necessidade
de cuidados no posicionamento e legibilidade. Para ele, a principal barreira permanece sendo a
percepcdo de que acessibilidade ndo gera retorno direto, mesmo que represente um avango
significativo na autonomia e inclusdo social.

No campo das tecnologias assistivas, incluem-se recursos, dispositivos e estratégias que
favorecem a autonomia de pessoas com deficiéncia, especialmente no acesso a informacgédo. Entre
esses recursos, destacam-se o uso de Braille, fontes ampliadas, alto-relevo e, sobretudo, QR Codes
que direcionam a conteldos em audio. Softwares como Envision Al (2025) utilizam inteligéncia
artificial para converter imagens e textos impressos em audio, auxiliando na leitura e identificacédo de
produtos. No entanto, sua eficacia é prejudicada pela falta de padrdes de organizacao grafica nas
embalagens, reforcando a necessidade de solucdes acessiveis e visualmente limpas.

A proposta desta pesquisa integra tais recomendacdes e adota alto contraste de 21:1, conforme
diretrizes da WCAG e alinhado as recomendacdes da Anvisa, especialmente as RDC 259, 429 e 727.
A RDC 259 (BRASIL, 2020) define critérios gerais de rotulagem de alimentos, garantindo clareza,
veracidade e legibilidade das informac6es essenciais. Ja a RDC 429 (BRASIL, 2020) regulamenta a
apresentacdo da rotulagem nutricional, padronizando caracteristicas como tamanho de fonte, definido
de acordo com o célculo da area da embalagem, sendo 35 cm? a 100 cm? com tamanho méaximo de 9
pontos e acima de 100 cm? entre 9 e 15 pontos, definindo também a ordem dos nutrientes e uso de
fundo branco para garantir legibilidade, além de introduzir a rotulagem frontal de adverténcia. Por
sua vez, a RDC 727 (BRASIL, 2022) reforca a obrigatoriedade de informacdes claras, confiaveis e
acessiveis, fortalecendo a transparéncia na comunica¢do com o consumidor. O alinhamento a essas
normas assegura que a proposta atenda as exigéncias regulatdrias e contribua para uma comunicacao
acessivel e segura.

Resultados e Discussao (Desenvolver/Entregar)

Com base nos levantamentos realizados, desenvolveu-se uma proposta grafica de
recomendac0es para acessibilidade em embalagens de arroz de 1Kg (Figura 1), que busca atender as
demandas de acessibilidade de pessoas cegas e com baixa visdo. As recomendacdes de tipografia e
contraste para as informacdes essenciais atendem as resolu¢cbes ANVISA (Brasil, 2020; 2022) e as
recomendagOes da ABRE (2025). Utilizar fontes sem serifa e com tragos claros, como Arial ou
Verdana, com tamanho minimo de 12 pontos (ABRE, 2025), e cores contrastantes entre textos ou
simbolos e o fundo, com contraste minimo de 4,5:1 (WCAG,2025). A proposta prevé QR codes de
20mm para a audiodescri¢do, nos quatro cantos do verso da embalagem, mantendo 10mm de distancia
das bordas. Entendeu-se que repetir o QR code tornaria a leitura mais facil para os cegos, bastando
posicionar o leitor do celular em qualquer quanto do verso da embalagem (o verso é identificavel pelo
tato, devido ao lacre). A dimensdo de 20 mm foi adotada para garantir equilibrio entre legibilidade e
composicao, reduzindo barreiras de leitura e promovendo padronizacdo informacional. O layout
prioriza a integracdo de QR Codes com audiodescricéo, desenvolvidos por meio da plataforma Murf
Al e acessiveis via smartphone, comunicando informag¢bes como nome do produto, marca,
classificagdes, informacdes nutricionais, validade, selos e alergénicos.



Figura 1: Recomendacdes para acessibilidade em embalagem de arroz de 1kg (frente e verso)
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Toda essa estruturacdo fundamenta o desenvolvimento da proposta e orienta 0 projeto da
embalagem piloto, apresentando as areas definidas para o conteldo informativo nas Figuras 1,
posteriormente evoluindo para a proposta grafica de maior fidelidade apresentado na Figura 2,
resultando no posicionamento apresentado na Figura 3, apresentando uma proposta grafica de alta
fidelidade, consolidando um caminho metodoldgico coerente para promover a acessibilidade em
embalagens alimenticias de forma funcional, realista e tecnicamente viavel.



Figura 2 — Embalagem Piloto com aplicacdo das recomendagdes (frente/verso)
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O protétipo, desenvolvido em filme pléastico PVC e finalizado com impressédo UV (Figuras 4
a 6), apresentou excelente definicdo grafica, alta durabilidade e boa resisténcia ao manuseio,
reproduzindo com fidelidade as condicfes reais de um involucro flexivel utilizado na industria
alimenticia. O processo de selagem e preenchimento mostrou-se eficiente, garantindo a integridade
do invélucro e confirmando a compatibilidade do material com os métodos de fechamento
tradicionais.

Os QR Codes acessiveis, integrados ao verso da embalagem, apresentaram leitura rapida,
estavel e de facil deteccdo pelos smartphones utilizados para teste. A dimensdo de 20 mm mostrou-
se adequada para garantir tanto a legibilidade pelo smartphone quanto a harmoniza¢do com a
composicao grafica, sem causar interferéncias visuais. A audiodescri¢ao gerada pela plataforma Murf
Al foi reproduzida de forma clara e completa, permitindo o acesso direto as informacdes essenciais
do produto, como validade, ingredientes, dados nutricionais e alertas de alergénicos. Esses resultados
reforcam que o recurso proposto é tecnicamente viavel e eficaz na ampliacdo da autonomia
informacional de pessoas com deficiéncia visual.

Além disso, o alto contraste aplicado ao layout favoreceu significativamente a leitura visual,
contribuindo para a identificacdo rapida dos elementos essenciais. A disposicao das areas de
informac&o, previamente planejada no desenvolvimento grafico, manteve-se funcional no protétipo
fisico, comprovando que a estrutura proposta suporta a sobreposicao de tecnologias acessiveis sem
comprometer a estética ou a clareza do rétulo.

De forma geral, o protdtipo demonstrou-se bem-sucedido, validando a viabilidade pratica da
proposta em escala laboratorial. A partir deste protétipo, sera possivel a realizacao de testes com
usuarios do publico-alvo, dando continuidade a esta pesquisa no préximo ano.

Figura 4 - Protétipo de embalagem em execugao




Figura 5 - Processo de selagem do prototipo.




Conclusoes

A presente pesquisa evidenciou que a acessibilidade em embalagens de alimentos da cesta
bésica ainda é um campo pouco explorado no Brasil, marcado por lacunas normativas e por desafios
técnicos que dificultam a ado¢do de solucGes inclusivas em larga escala. A auséncia de
regulamentac6es especificas, somada a limitada percepcao da inddstria sobre o valor social da
acessibilidade, contribui para a manutencéo de barreiras que impactam diretamente a autonomia de
pessoas cegas e com baixa visao no ambiente de compra e consumo.

Nesse contexto, 0 estudo demonstrou que intervencdes graficas simples, como a aplicacéo
estratégica de QR Codes e a reorganizacao dos elementos visuais, podem representar caminhos
viaveis e acessiveis para promover a inclusdo. A proposta desenvolvida mostrou-se tecnicamente
aplicavel, mesmo em materiais flexiveis amplamente utilizados no setor alimenticio, e revelou que a
acessibilidade ndo necessariamente implica altos custos, mas sim um planejamento orientado pelo
design universal e pela clareza das informacoes.

A experimentagdo por meio do protétipo fisico permitiu validar a funcionalidade da solucéo
e observar seu potencial de uso em situagdes reais, reforcando a relevancia de considerar a
acessibilidade desde as etapas iniciais do projeto. Os resultados apontam que a adogéo de
parametros como contraste adequado, tipografia limpa e hierarquizacdo das informacdes ndo s
melhora a experiéncia de pessoas com deficiéncia visual, mas também beneficia todo o publico
consumidor.

Dessa forma, conclui-se que a acessibilidade em embalagens ndo deve ser vista como um
adendo opcional, mas como parte essencial da comunicacédo e do design de produtos. A pesquisa
contribui para o fortalecimento do debate sobre a necessidade de padroniza¢do normativa e
evidencia a responsabilidade social do design como agente transformador. Ao incorporar praticas
inclusivas, a inddstria avanca ndo apenas em termos de funcionalidade, mas também em direcédo a
uma sociedade mais justa, equitativa e comprometida com os direitos de todas as pessoas.
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