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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

O presente relatorio apresenta os resultados da avaliacdo de infraestrutura e servicos, na percepcao dos membros da comunidade do CEUN-IMT: alunos, docentes e
funcionarios. A avaliacao contempla o desenvolvimento institucional, das politicas académicas e de gestao, bem como das infraestruturas fisica e tecnoldgica.

Membro da Comunidade

Membros

Numero de membros
respondentes

Total de membros

Percentual de
respondentes

Alunos

426

2675

16%




PERCEPCAO DA COMUNIDADE DO CEUN-IMT DE ACORDO COM OS EIXOS AVALIADOS.

Eixo 5 — Infraestrutura

62,70%

Eixo 5 — Infraestrutura

NOTAS DOS EIXOS

8,41
8,09
Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 2 — Desenvolvimento
institucional
NPS DOS EIXOS
45,02%
33,42%
Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 2 — Desenvolvimento
institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

31,74%

Eixo 3 — Politicas Académicas

NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

6,60

Eixo 1 — Planejamento e
autoavaliagao institucional

-11,20%

Eixo 1 — Planejamento e
autoavaliagdo institucional

DISTRIBUICAO DAS NOTAS POR EIXOS

0 02030.:05060708@9@10

23%
35%
9%

17%

2%
2%

2%

Eixo 2 — Desenvolvimento

Eixo 1 — Planejamento e
autoavaliagdo institucional institucional

35%

44%
16%

15%

2%
2%
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Eixo 3 — Politicas Académicas  Eixo 4 — Politicas de Gestdo

@ COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Eixo 5 — Infraestrutura



PERCEPCAO DOS MEMBROS DA COMUNIDADE DO CEUN-IMT DE ACORDO COM OS O ==

EIXOS AVALIADOS.

NOTAS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE

@® Alunos

8,41
7,99

6,60

Eixo 5 — Infraestrutura Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 2 — Desenvolvimento Eixo 3 — Politicas Académicas Eixo 1 — Planejamento e
institucional autoavaliagao institucional

NPS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE

62,70%
45,02%
33.42% 31,74%
-11,20%
Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos
Eixo 1 — Planejamento e autoav.. Eixo 2 — Desenvolvimento institu..  Eixo 3 — Politicas Académicas Eixo 4 — Politicas de Gestao Eixo 5 — Infraestrutura

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Eixo 1 — Planejamento e autoaval..

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE

O 0203005060708 @9@10

44%

54%
15%

16%

2%
0
2% 2%
2%
2%
0
2% 3% o
Alunos Alunos Alunos Alunos
Eixo 2 — Desenvolvimento institu..  Eixo 3 — Politicas Académicas Eixo 4 — Politicas de Gestdo Eixo 5 — Infraestrutura



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional I_'T]

Indicador
A

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
Questao Inep

1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

Q2 - S3o adotadas acdes de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.

Q3 - Costumo acessar e me apropriar dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA.
1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliagdes externas: analise e divulgagdo dos resultados

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO

7,28
NOTA DO EIXO
5,30
1.1. Evolugao 12 Processo de
institucional a autoavaliagao
partir dos institucional

processos de
Planejamento e A

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Q4 - As analises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas de forma analitica.

POR INDICADOR

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
7,50 QO @2030:05060708@@10

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planeja..

1.2 Processo de autoavaliagdo institucional  [ERZ]

1.4 Autoavaliagao
institucional e
avaliagdes
externas: analise e
divulgagao dos re

14 Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: analise ...

NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO 10.78%

-11,20%

9.56%

1.1. Evolugao institucional a partir dos processos de

1.2 Processo de autoavaliagdo institucional
Planejamento e Avaliagao Institucional

1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagbes externas:
analise e divulgagdo dos resultados



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | Ji_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional Q2 - Sdo adotadas ac¢des de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 7,28

Alunos 2%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 10,78%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional [:T]
COMISSAO PROPRIA DE AVALIA%D

Indicador Questao Inep
S
1.2 Processo de autoavaliacdo institucional Q3 - Costumo acessar e me apropriar dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 02030:050460708@@10

NOTA DO INDICADOR

5,30

Alunos  [RERCIMWA/INEL) 5%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

-46,30%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim NPS

-46,30%

Alunos



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .H_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e divulgacdo dos resultados Q4 - As andlises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas de forma analitica.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 9.56%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional '_ITA

Indicador

A

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAEAD

Questao Inep

2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagéo e de pds-graduacéo

2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacao e de p6s-graduagao

2.3 Politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural
2.4 Politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patrimodnio cultural, e a¢des afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial

2.4 Politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, e a¢gdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial

2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

Q3 - As disciplinas que cursei até o momento contribuiram para minha formagéao integral, como cidad&o e profissional.

Q4 - As metodologias de ensino utilizadas no curso me desafiam a aprofundar meus conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

Q6 - O curso me propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Q7 - O curso promove o desenvolvimento da minha capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da sociedade.

Q8 - O curso oferece oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica.
Q10 — A Maua promove atividades de cultura, de lazer e de interagéo social.

Q9 - As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.

Q11 - A Maué promove a¢des de responsabilidade social que contemplam ag¢des de inclusdo e empreendedorismo, promovendo melhora na condicdo de vida da
populagéo.

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

1 2@3@405060708@9@10
7.97 8,09 830 8.03 8,21 0 02030 @ e
NOTA DO EIXO
2.1 Missdo. objetivos. metas e valores institucionais . 18% 42%
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de.. I 21% 41%
2.3 Politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica. de in.. I 19% 49%
2.1 Misséo, 22 2.3 Politica e 24 Politicas 25 Politicas
objetivos,  Planejame.. praticas de instituciona.. instituciona 24 Poltticas institucionais voltadas a valorizagdo da diversida.. 18% 44%
metas e didatico-in.. pesquisa ou voltadasa voltadas ao
valores e politicade iniciagdo  valorizagdo desenvolvi
instituciona.. ensino de .. cientifica. d.. da diversid.. econémico o o »
2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econ.. 22% 41%

NPS DO EIXO
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

NPS DO EIXO POR INDICADOR

h3.18% 37,53%
, 0
29.16% 33,45% 30,95%
2.1 Miss&o. objetivos. metas e valores 22 Planejamento didatico-instrucional 2.3 Politica e praticas de pesquisa ou 24 Politicas institucionais voltadas a 2.5 Politicas institucionais voltadas ao
institucionais e politica de ensino de graduacdo e de iniciagdo cientifica, de inovacdo valorizagao da diversidade. do meio desenvolvimento econdmico e a

pos-graduagao tecnoldgica e de desenvolvimento arti..  ambiente. da memdria cultural. da pr.. responsabilidade social



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L Ji_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q3 - As disciplinas que cursei até o momento contribuiram para minha formac&o integral, como cidadéo e profissional.
2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q4 - As metodologias de ensino utilizadas no curso me desafiam a aprofundar meus conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 29.16%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L Ji_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagéo e de pos- Q6 - O curso me propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.
graduacdo
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de pos- Q7 - O curso promove o desenvolvimento da minha capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da sociedade.
graduagdo

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,09

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 33.45%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .H_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.3 Politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnoldgica e de Q8 - O curso oferece oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investiga¢do académica.
desenvolvimento artistico e cultural
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,30

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 43,18%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .H_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
V'S

2.4 Politicas institucionais voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da Q10 — A Maué promove atividades de cultura, de lazer e de interacdo social.

mem¢ria cultural, da producéo artistica e do patrimoénio cultural, e a¢des afirmativas de

defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

2.4 Politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da Q9 - As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
mem¢ria cultural, da producéo artistica e do patrimoénio cultural, e a¢des afirmativas de

defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,03

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 30,95%
NPS entre 75 e 100 - Excelente '

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L Ji_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade Q11 - A Maué promove ac¢des de responsabilidade social que contemplam a¢des de inclusdo e empreendedorismo, promovendo melhora na condicdo de vida da
social populacéo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,21

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 37,53%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 3 — Politicas Academicas

Indicador

Questao Inep

=2

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAEAD

3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de graduacdo
3.10 Politica de atendimento aos discentes

3.10 Politica de atendimento aos discentes

3.10 Politica de atendimento aos discentes

3.4 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a extensao

3.7 Politica Institucional para a Internacionalizacdo

3.8 Comunicagdo da IES com a comunidade externa
3.9 Comunicagéo do IMT com a comunidade interna

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

' 766 192 178
NOTA DO EIXO 7.37 '
31 310 34 3.7 Politica 38 39
Politicas ~ Politica de  Politicas  Institucio.. Comunic.. Comunic
de ensino atendime... institucio paraa da IES do IMT
e acles aos e agbes Internaci com a com a
académi.. discentes académi comunid.. comunid

NPS DO EIXO
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Q1 - Considero as atividades desenvolvidas pela Academia de Talentos da Maua importantes para minha formacéo.

Q10 - O Coordenador do curso esta disponivel para me orientar e esclarecer minhas duvidas.

Q11 - O curso oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacao.

Q12 - Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horéario das aulas.

Q2 - A Maua oferece oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria, promovendo a interacdo com

a sociedade.

Q5 - A Assessoria de Relagdes Internacionais da Maua apresenta atividades voltadas para programas de cooperagéo e intercambio que atendem as minhas

necessidades.

Q6 — Os materiais e canais de comunicacdo externos sdo de boa qualidade (redes sociais, site, anuncios jornais e revistas, spots).
Q7 - O Ouvidor (canal disponibilizado na Mauanet “fale conosco”) possui habilidade para a resolu¢do dos problemas dos alunos.

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

8 @ @10

QO @2030.05 0607

31 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas

3.10 Politica de atendimento aos discentes

34 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativa..

3.7 Politica Institucional para a Internacionalizagao

38 Comunicagdo da IES com a comunidade externa 21%

3.9 Comunicagao do IMT com a comunidade interna 20%

NPS DO EIXO POR INDICADOR

37,96%
47,57%
16,72%
8,70%

3.10 Politica de atendimento aos 3.4 Politicas institucionais e
discentes agoes
académico-administrativas par..

3.1 Politicas de ensino e agbes
académico-administrativas para
o0s cursos de graduagao

Internacionalizagao

3.7 Politica Institucional para a

39%

41%

28.33% 27.23%

3.9 Comunicagao do IMT com a
comunidade interna

38 Comunicagado da IES com a
comunidade externa



Eixo 3 — Politicas Academicas “_',T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.1 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de graduacao Q1 - Considero as atividades desenvolvidas pela Academia de Talentos da Mauéa importantes para minha formagao.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 7,37

Alunos 3%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

8,70%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.4 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a extensao Q2 - A Maua oferece oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria, promovendo a interacdo com a
sociedade.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,43

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 47,57%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.7 Politica Institucional para a Internacionalizagdo Q5 - A Assessoria de Relagdes Internacionais da Maua apresenta atividades voltadas para programas de cooperagao e intercambio que atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 16.72%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 3 — Politicas Academicas “_',T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade externa Q6 - Os materiais e canais de comunicacdo externos sdo de boa qualidade (redes sociais, site, anuncios jornais e revistas, spots).
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 28,33%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.9 Comunicacdo do IMT com a comunidade interna Q7 - O Ouvidor (canal disponibilizado na Mauanet “fale conosco”) possui habilidade para a resolucdo dos problemas dos alunos.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 27.23%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.10 Politica de atendimento aos discentes Q10 - O Coordenador do curso esta disponivel para me orientar e esclarecer minhas duvidas.
3.10 Politica de atendimento aos discentes Q11 - O curso oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacao.
3.10 Politica de atendimento aos discentes Q12 - Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horério das aulas.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,16

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 37.96%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
4.5 Processos de gestdo institucional Q9 - O IMT oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em 6rgdos colegiados.
MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
841 0 0.0:0.050507050@10
NOTA DO EIXO
45 Processos de gestdo institucional 16% 53%
45 Processos de
gestao institucional
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO 45.02%
NPS entre 75 e 100 - Excelente |

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

45 Processos de gestdo institucional



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
4.5 Processos de gestdo institucional Q9 - O IMT oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em érgaos colegiados.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,41

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR )
NPS entre 75 e 100 - Excelente 45.02%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo

Indicador

5 — Infraestrutura

o

Questao Inep

(AN

COMISSAO PROPRIA DE A\IALIAEAD

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo

5.7 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.7 Laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.11 Salas de apoio de informatica

5.11 Salas de apoio de informatica

5.12 Instalagdes sanitérias

5.14 Infraestrutura tecnoldgica

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

5.2 Salas de aula

5.5 Espacos para atendimento aos discentes

5.5 Espacos para atendimento aos discentes

Q10 — A Maua dispoe de refeitério, cantina e lanchonetes em condi¢des adequadas que atendem as minhas necessidades.
Q11 - A Maua dispde de espacos de convivéncia adequados e acessiveis que atendem as minhas necessidades.

Q12 - Os laboratérios sdo acessiveis, adequados para praticas didaticas e apresentam normas de seguranca.

Q13 - Os laboratérios para praticas didaticas dispdem de recursos tecnolégicos que atendem as minhas necessidades.
Q14 - Os técnicos dos laboratérios se mostram dispostos a resolver meus problemas.

Q15 - A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que atendem as minhas necessidades.

Q16 — A biblioteca disponibiliza acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (comut, periddicos eletrdnicos).

Q17 — A biblioteca possui estacdes individuais e coletivas para estudos que atendem as minhas necessidades.

Q20 - Os laboratérios de apoio de informatica possuem equipamentos com softwares atualizados, acesso a internet e instalacdes que atendem as minhas necessidades.

Q21 - O suporte oferecido pelos funcionérios da Tecnologia de Informacdo, nas salas de apoio de informatica, atende as minhas necessidades.
Q22 - As instalacGes sanitarias da Maua sdo acessiveis, seguras, bem cuidadas e limpas.

Q23A - A infraestrutura tecnolégica da Maua disponibiliza recursos tecnolégicos adequados para o aprendizado mediado por tecnologia.
Q26A — O Open LMS (Moodle) disponibiliza recursos que atendem ao aprendizado mediado por tecnologia.

Q27 — O Open LMS (Moodle) possibilita a interacdo entre docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

Q3 - O espaco fisico, acessibilidade e recursos tecnoldgicos das salas de aula atendem as minhas necessidades.

Q8 - As salas e espacos para atendimento aos alunos sdo adequados, acessiveis e atendem as minhas necessidades.

Q9 - As salas e espacos para atendimento aos alunos sdo adequados em quantidade.



Eixo 5 — Infraestrutura

NOTA DO EIXO

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

5.11 Salas de apoio de infor 8,79
512 Instalacdes sanitarias 9,28
5.14 Infraestrutura tecnologi 8,77

5.18 Ambiente Virtual de Apr. 8,27
5.6 Espagos de convivéncia 881

5.7 Laboratorios. ambientes

el
N
~

5.9 Bibliotecas: infraestrutura 9,03

NPS DO EIXO
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

Q0 0203005060708 @9@10

5.11 Salas de apoio de informatica I
512 InstalagGes sanitarias V

514 Infraestrutura tecnoldgica

=2

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAEAD

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA I 11% 31%
5.2 Salas de aula I 19% 64%
55 Espacos para atendimento aos discentes | 17% 63%
56 Espacos de convivéncia e de alimentagao I 17% 62%
5.7 Laboratérios. ambientes e cendrios para praticas didatica ‘ 15% 70%
5.9 Bibliotecas: infraestrutura I 16% 66%
NPS DO EIXO POR INDICADOR
61,35% 60,05% 60,54%
76,70% 76,35%
68,87% 67,30% 67.68%
27,79%
5.11 Salas de apoio de 5.12 Instalagoes 5.14 Infraestrutura 5.18 Ambiente Virtual 52 Salas de aula 55 Espagos para 5.6 Espagos de 5.7 Laboratérios, 5.9 Bibliotecas:
informatica sanitarias tecnologica de Aprendizagem — atendimento aos convivéencia e de ambientes e cenarios infraestrutura
AVA discentes alimentagédo para praticas didatica...



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.2 Salas de aula Q3 - O espaco fisico, acessibilidade e recursos tecnoldgicos das salas de aula atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos
Alunos 19% 64%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

68,87%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.5 Espacos para atendimento aos discentes Q8 - As salas e espacos para atendimento aos alunos sdo adequados, acessiveis e atendem as minhas necessidades.
5.5 Espacos para atendimento aos discentes Q9 - As salas e espacos para atendimento aos alunos sdo adequados em quantidade.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

67,30%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q10 — A Maua dispde de refeitério, cantina e lanchonetes em condi¢des adequadas que atendem as minhas necessidades.
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q11 - A Maud dispde de espacos de convivéncia adequados e acessiveis que atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,81

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 40.54%
NPS entre 75 e 100 - Excelente '

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
V'S

5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas: infraestrutura fisica
5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas: infraestrutura fisica
5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas: infraestrutura fisica

Q12 - Os laboratérios sdo acessiveis, adequados para praticas didaticas e apresentam normas de seguranca.
Q13 - Os laboratérios para praticas didaticas dispdem de recursos tecnolégicos que atendem as minhas necessidades.
Q14 - Os técnicos dos laboratérios se mostram dispostos a resolver meus problemas.

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 0203050607 08@@10

NOTA DO INDICADOR

9,27

9,27

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom
76,35%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
V'S

5.9 Bibliotecas: infraestrutura
5.9 Bibliotecas: infraestrutura
5.9 Bibliotecas: infraestrutura

Q15 - A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que atendem as minhas necessidades.
Q16 — A biblioteca disponibiliza acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (comut, periddicos eletrdnicos).
Q17 - A biblioteca possui esta¢des individuais e coletivas para estudos que atendem as minhas necessidades.

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE
NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente o
NPS entre 50 e 74 - Muito bom '

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.11 Salas de apoio de informatica Q20 - Os laboratérios de apoio de informatica possuem equipamentos com softwares atualizados, acesso a internet e instalacdes que atendem as minhas necessidades.
5.11 Salas de apoio de informatica Q21 - O suporte oferecido pelos funcionarios da Tecnologia de Informacdo, nas salas de apoio de informatica, atende as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,79

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 41359
NPS entre 75 e 100 - Excelente '

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.12 Instalagdes sanitérias Q22 - As instalacdes sanitarias da Maua sdo acessiveis, seguras, bem cuidadas e limpas.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

9,28

9,28
J

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

76,70%

NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.14 Infraestrutura tecnolégica Q23A - A infraestrutura tecnoldgica da Maua disponibiliza recursos tecnoldgicos adequados para o aprendizado mediado por tecnologia.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,77

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR )
NPS entre 75 e 100 - Excelente 60,05%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Q26A - O Open LMS (Moodle) disponibiliza recursos que atendem ao aprendizado mediado por tecnologia.
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Q27 — O Open LMS (Moodle) possibilita a interacdo entre docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Alunos 8,27

Alunos

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 27,79%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Alunos



