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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

O presente relatorio apresenta os resultados da avaliacdo de infraestrutura e servicos, na percepcao dos membros da comunidade do CEUN-IMT: alunos, docentes e
funcionarios. A avaliacao contempla o desenvolvimento institucional, das politicas académicas e de gestao, bem como das infraestruturas fisica e tecnoldgica.
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PERCEPCAO DA COMUNIDADE DO CEUN-IMT DE ACORDO COM OS EIXOS AVALIADOS.
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PERCEPCAO DOS MEMBROS DA COMUNIDADE DO CEUN-IMT DE ACORDO COM OS

EIXOS AVALIADOS.

NOTAS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE

@ Funcionarios

Eixo 5 — Infraestrutura Eixo 2 — Desenvolvimento Eixo 3 — Politicas Académicas Eixo 1 —Planejamento e

institucional autoavaliagao institucional
NPS DOS EIXOS - MEMBROS DA COMUNIDADE
13,33%
3.52%
0,00%
I
-3,16%

Funcionarios
Eixo 4 — Politicas de Gestao

Funcionarios
Eixo 3 — Politicas Académicas

Funcionarios
Eixo 2 — Desenvolvimento institu..

Funcionarios
Eixo 1 — Planejamento e autoav..

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

6,69

Eixo 4 — Politicas de Gestdo
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Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .ii_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
V'S

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

Q1 - O Relato Institucional analisa e sintetiza o histérico do IMT, o conceito de avaliacdes externas, o desenvolvimento e divulgacdo dos processos de autoavaliacdo
e o plano de melhorias e processos de gestdo.

Q2 - S3o adotadas acSes de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.
Q3 — Costumo acessar e me apropriar dos resultados das avaliacdes realizadas pela CPA.
Q4 - As analises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas de forma analitica.

1.1. Evolucgdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional
1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliagdes externas: analise e divulgagdo dos resultados

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

711 7,61 0 O020:0: 5 6 7 S @2 @10
NOTA DO EIXO ' 6.75

7 1 I 1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planeja..

1.2 Processo de autoavaliagdo institucional

1.1. Evolugao 12 Processo de 1.4 Autoavaliagao
institucional a autoavaliagao institucional e
partir dos institucional avaliagdes
processos de externas: analise e 14 Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: analise ...
Planejamento e A divulgagao dos re
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO

NPS entre 75 e 100 - Excelente ey 1L04%
NPS entre 50 e 74 - Muito bom '

0,00%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de 1.2 Processo de autoavaliagdo institucional 1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagbes externas:
Planejamento e Avaliagao Institucional analise e divulgagdo dos resultados



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .}i_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
V'S
1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional Q1 - O Relato Institucional analisa e sintetiza o histérico do IMT, o conceito de avaliagdes externas, o desenvolvimento e divulgagdo dos processos de autoavaliagdo e o
plano de melhorias e processos de gestdo.
1.1. Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional Q2 - Séo adotadas ac¢des de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 020: 050607 08@@10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios 7.11

Funcionarios 4%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

1,75%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | .ii_ )
COMISSAD PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
-~
1.2 Processo de autoavaliacdo institucional Q3 - Costumo acessar e me apropriar dos resultados das avaliagdes realizadas pela CPA.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 02030:050460708@@10

NOTA DO INDICADOR

6 7 5 Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

-16,67%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim NPS

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

-16,67%
Funcionarios



Eixo 1 — Planejamento e autoavaliagao institucional | Ji_ )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e divulgacdo dos resultados Q4 - As andlises das pesquisas realizadas pela CPA sdo divulgadas de forma analitica.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 14,04%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .ii_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
V'S

2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais
2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagéo e de pds-graduacéo

Q1 - A organizagao e a gestao do IMT estdo de acordo com o PDI.
Q2 - A organizagdo e a gestdo do IMT se pautam em principios de qualidade e estdo de acordo com o PDI.

Q5 - As politicas institucionais de ensino dos cursos de graduagdo e pés-graduacdo contemplam metodologias didatico-pedagdgicas que incentivam a
interdisciplinaridade e promovem acdes inovadoras.

2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social Q11 - A Maua promove acdes de responsabilidade social que contemplam acées de inclusdo e empreendedorismo, promovendo melhora na condicdo de vida da

populagao.
MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
8.25 QO 020309: 05060708 @@10
NOTA DO EIXO 692 7.36
2.1 Missdo. objetivos. metas e valores institucionais
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de..
2.1 Missao 22 Planejamento 25 Politicas
objetivos. metas e didatico-instrucio institucionais
valores e politica de voltadas ao
Institucionais ensino de desgnvotvwmgmo 25 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econ.. 3%
graduagao e de p.. economico e are
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO 42.11%
NPS entre 75 e 100 - Excelente S
NPS entre 50 e 74 - Muito bom
12,50%
. 0,00%
NPS entre - -100 e -1 - Ruim '
2.1 Missdo. objetivos, metas e valores institucionais 22 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino 25 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

de graduagdo e de pos-graduagdo econdmico e a responsabilidade social



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .ii_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q1 - A organizacdo e a gestdo do IMT estdo de acordo com o PDI.
2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais Q2 - A organizacdo e a gestdo do IMT se pautam em principios de qualidade e estdo de acordo com o PDI.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

6 92 Funcionarios

Funcionarios 2% 4%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

0,00%

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

0,00%

Funcionarios



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .ii_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.2 Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagéo e de pos- Q5 - As politicas institucionais de ensino dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo contemplam metodologias didatico-pedagdgicas que incentivam a
graduagdo interdisciplinaridade e promovem acdes inovadoras.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Funciondrios 8,25

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 42.11%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 2 — Desenvolvimento institucional L .ii_ )
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
2.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade Q11 - A Maué promove ac¢des de responsabilidade social que contemplam a¢des de inclusdo e empreendedorismo, promovendo melhora na condicdo de vida da
social populacéo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios 7,36

Funcionarios 3%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 12,50%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 3 —

Indicador
A

Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Questao Inep

3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade externa
3.9 Comunicagéo do IMT com a comunidade interna

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR

7,77
NOTA DO EIXO 655
38 Comunicagao 3.9 Comunicagao
da IES com a do IMT com a
comunidade comunidade
externa interna

NPS DO EIXO
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Q6 - Os materiais e canais de comunicacdo externos sdo de boa qualidade (redes sociais, site, anincios jornais e revistas, spots).
Q9 - Os canais de comunicacdo da Maua com os funcionérios sdo adequados (site, WhatsApp, ouvidoria e e-mail)

DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
Q0 0203040506070 09@10

38 Comunicagdo da IES com a comunidade externa 23% 27%

3.9 Comunicagao do IMT com a comunidade interna 3% 3% 23% 17%

NPS DO EIXO POR INDICADOR

19.72%

-12,68%

38 Comunicagdo da IES com a comunidade externa 3.9 Comunicagado do IMT com a comunidade interna



Eixo 3 — Politicas Academicas “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade externa Q6 - Os materiais e canais de comunicacdo externos sdo de boa qualidade (redes sociais, site, anuncios jornais e revistas, spots).
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR .
NPS entre 75 e 100 - Excelente 19,72%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 3 — Politicas Academicas I_'T]
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
-~
3.9 Comunicagdo do IMT com a comunidade interna Q9 - Os canais de comunicagdo da Maua com os funcionarios sdo adequados (site, WhatsApp, ouvidoria e e-mail)
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 02030:050460708@@10

NOTA DO INDICADOR

6 5 5 Funcionarios

Funcionarios 3% 3%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

-12,68%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim NPS

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

Funcionarios



Eixo 4 — Politicas de Gestio C=/A\

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep

FS

4.3 Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo Q2 - O IMT promove cursos de desenvolvimento pessoal e profissional que contribuem para minha capacitacdo e formacao.

4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo Q3 - O IMT incentiva a participacdo de seus colaboradores técnico-administrativos em eventos técnicos, cientificos, artisticos ou culturais.

4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo Q4 - O IMT incentiva e garante a participacdo de seus colaboradores técnico administrativos em cursos de graduacéo e pos graduacdo oferecendo bolsas de
estudo.

4.5 Processos de gestdo institucional Q6 - O IMT oferece oportunidades para os colaboradores técnico-administrativos atuarem como representantes em 6rgaos colegiados.

4.5 Processos de gestdo institucional Q7 - O IMT oferece oportunidades para os docentes atuarem como representantes em érgaos colegiados.

4.5 Processos de gestéo institucional Q8 - O IMT oferece oportunidades para membros da sociedade civil atuarem como representantes em 6rgéos colegiados.

4.5 Processos de gestdo institucional Q9 - O IMT oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em érgaos colegiados.

4.7 Sustentabilidade Financeira: Relagdo com o desenvolvimento institucional Q11 - O orcamento para o desenvolvimento do IMT apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e
mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho

4.8 Sustentabilidade Financeira: participacdo da comunidade interna Q12 - O IMT é coerente financeiramente, mantém a sustentabilidade na captacdo e na aplicacdo dos recursos.

MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
7,57 711 Q0 0203040506070 09@10
NOTA DO EIXO 415 '
' 5,72

4.3 Politica de capacitagdo e formag&o continuada para o cor..

6,69

45 Processos de gestdo institucional

43Poliicade 45 Processos 47 48 4.7 Sustentabilidade Financeira: Relagdo com o desenvolvime.. [EE] 4% 4%
capacitagao e de gestao Sustentabilida.. Sustentabilida
formagao institucional Financeira Financeira
continuada Relagdo com o  participagdo
para o corpo desenvolvime.. da comunida 48 Sustentabilidade Financeira: participagdo da comunidade i..
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO

NPS entre 75 e 100 - Excelente
24,84%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom _3, 1 60/0 ] 1595

-18.27%
NPS entre - -100 e -1 - Ruim ,
4.3 Politica de capacitagdo e formagao 45 Processos de gestdo institucional 4.7 Sustentabilidade Financeira: Relagdo com o 48 Sustentabilidade Financeira: participagao da
continuada para o corpo desenvolvimento institucional comunidade interna

técnico-administrativo



: . /s ~ —=)
Eixo 4 — Politicas de Gestao [WJ?A o

Indicador Questao Inep
-~
4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo Q2 - O IMT promove cursos de desenvolvimento pessoal e profissional que contribuem para minha capacitacdo e formacao.
4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo Q3 - O IMT incentiva a participacdo de seus colaboradores técnico-administrativos em eventos técnicos, cientificos, artisticos ou culturais.
4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo Q4 - O IMT incentiva e garante a participacdo de seus colaboradores técnico administrativos em cursos de graduagéo e pds graduacgéo oferecendo bolsas de estudo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 02030:050460708@@10

NOTA DO INDICADOR

6 1 5 Funcionarios 6,15

Funcionarios 5% 3%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

18,27%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim NPS

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

Funcionarios



Eixo 4 — Politicas de Gestao ETA
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
4.5 Processos de gestdo institucional Q6 - O IMT oferece oportunidades para os colaboradores técnico-administrativos atuarem como representantes em 6rgéos colegiados.
4.5 Processos de gestdo institucional Q7 - O IMT oferece oportunidades para os docentes atuarem como representantes em érgaos colegiados.
4.5 Processos de gestdo institucional Q8 - O IMT oferece oportunidades para membros da sociedade civil atuarem como representantes em 6rgaos colegiados.
4.5 Processos de gestdo institucional Q9 - O IMT oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em érgaos colegiados.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 26,84%
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



: . /s ~ —=)
Eixo 4 — Politicas de Gestao %T@ o

Indicador Questao Inep

o

4.7 Sustentabilidade Financeira: Relagdo com o desenvolvimento institucional Q11 - O orcamento para o desenvolvimento do IMT apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e
mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho

MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUI(;AO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE
0 02030:050460708@@10

NOTA DO INDICADOR

5 72 Funcionarios

Funcionarios 4% 4%

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

-28,00%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim NPS

Funcionarios



: . /s ~ —=)
Eixo 4 — Politicas de Gestao [WJ?A o

Indicador Questao Inep
-~
4.8 Sustentabilidade Financeira: participacdo da comunidade interna Q12 - O IMT é coerente financeiramente, mantém a sustentabilidade na captacdo e na aplicacdo dos recursos.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

0 02030:050460708@@10

NOTA DO INDICADOR

7 1 1 Funcionarios 7.11

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR

-1,59%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim NPS

NPS entre 75 e 100 - Excelente
NPS entre 50 e 74 - Muito bom

-1.59%

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAD PROPRIA DE A\J’ALIAEAD

Indicador Questao Inep
o

5.1 Instalagdes administrativas Q1 - O espaco fisico do meu Setor é adequado e atende as minhas necessidades para o desenvolvimento do trabalho.
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q10 — A Maua dispde de refeitério, cantina e lanchonetes em condi¢es adequadas que atendem as minhas necessidades.
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q11 - A Maua dispde de espacos de convivéncia adequados e acessiveis que atendem as minhas necessidades.
5.9 Bibliotecas: infraestrutura Q16 — A biblioteca disponibiliza acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (comut, periédicos eletronicos).
5.9 Bibliotecas: infraestrutura Q18 — A biblioteca dispde de recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e organizagdo do acervo.
5.1 Instalagdes administrativas Q2 - As instala¢des e recursos tecnoldgicos do meu Setor sdo adequados e atendem as minhas necessidades para o desenvolvimento do trabalho.
5.12 Instalacdes sanitérias Q22 - As instalacdes sanitarias da Maua sdo acessiveis, seguras, bem cuidadas e limpas.
5.15 Infraestrutura de execugdo e suporte Q24 - O suporte e servico oferecidos pelos funcionéarios da Tecnologia de Informacdo atendem as minhas necessidades.
5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo Q25 - Os recursos de tecnologias de informacdo do IMT garantem o acesso a comunicacdo e permitem a interatividade entre os colaboradores.
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Q27 - O Open LMS (Moodle) possibilita a interacdo entre docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.
5.3 Auditérios Q4 - Os auditérios sdo acessiveis, confortaveis, isolados acusticamente e possuem conexdo com internet que atendem as minhas necessidades.

5.3 Auditérios Q5 - Os auditérios atendem as minhas necessidades em quantidade.



P

Eixo 5 — Infraestrutura '_'T

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

|

NOTA DO EIXO
MEDIA DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO EIXO POR INDICADOR
QO @2030: 05060708 @@10
51 Instalagdes administrativ 7,44
5.1 InstalagBes administrativas . 26% 38%
512 Instalages sanitarias 8,48
5.12 InstalagGes sanitarias I 28% 50%
5.15 Infraestrutura de execu 8,15
5.15 Infraestrutura de execugao e suporte I
5.17 Recursos de tecnologia 8,22
5.17 Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao
5.18 Ambiente Virtual de Apr 7.84
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
53 Auditorios 8,49 , I
5.3 Auditorios
56 Espacos de convivencia 6.98 5.6 Espagos de convivéncia e de alimentagdo 4% 2%
59 Bibliotecas: infraestrutura 8,43 59 Bibliotecas: infraestrutura 27% 38%
NPS DO EIXO POR INDICADOR
NPS DO EIXO £0.28% 46,61%
, 0
NPS entre 75 e 100 - Excelente 53,42% 36.99% 52.99%
o 25,35% 9
NPS entre 50 e 74 - Muito bom 2281%
2,13%
NPS entre - -100 e -1 - Ruim ,
5.1 Instalagoes 512 Instalagoes 5.15 Infraestrutura de 5.17 Recursos de 5.18 Ambiente Virtual de 5.3 Auditorios 5.6 Espagos de 5.9 Bibliotecas:
administrativas sanitarias execugao e suporte tecnologias de Aprendizagem — AVA convivéncia e de infraestrutura

informagao e comunica.. alimentagao



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.1 Instalagdes administrativas Q1 - O espaco fisico do meu Setor é adequado e atende as minhas necessidades para o desenvolvimento do trabalho.
5.1 Instalagdes administrativas Q2 - As instalagdes e recursos tecnolégicos do meu Setor sdo adequados e atendem as minhas necessidades para o desenvolvimento do trabalho.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

25,35%

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.3 Auditérios Q4 - Os auditérios sdo acessiveis, confortaveis, isolados acusticamente e possuem conexdo com internet que atendem as minhas necessidades.
5.3 Auditérios Q5 - Os auditérios atendem as minhas necessidades em quantidade.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Funciondrios 8,49

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 52.99%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_',T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q10 — A Maua dispde de refeitério, cantina e lanchonetes em condi¢des adequadas que atendem as minhas necessidades.
5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo Q11 - A Maud dispde de espacos de convivéncia adequados e acessiveis que atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

O 02030.0506070809@10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 2.13%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.9 Bibliotecas: infraestrutura Q16 — A biblioteca disponibiliza acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (comut, periddicos eletrdnicos).
5.9 Bibliotecas: infraestrutura Q18 — A biblioteca dispde de recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e organizagdo do acervo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Funciondrios 8,43

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 46,61%
NPS entre 75 e 100 - Excelente '

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_',T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.12 Instalagdes sanitérias Q22 - As instalacdes sanitarias da Maua sdo acessiveis, seguras, bem cuidadas e limpas.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Funciondrios 8,48

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 53,42%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.15 Infraestrutura de execugdo e suporte Q24 - O suporte e servico oferecidos pelos funcionarios da Tecnologia de Informacdo atendem as minhas necessidades.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

02030: 050607 08@9@10

NOTA DO INDICADOR

Funciondrios 8,15

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 36.99%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_'.T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALlAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.17 Recursos de tecnologias de informacgdo e comunicacdo Q25 - Os recursos de tecnologias de informagdo do IMT garantem o acesso a comunicacdo e permitem a interatividade entre os colaboradores.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

QO 030: 050607 08 @ @10

NOTA DO INDICADOR

Funciondrios 8,22

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR
NPS entre 75 e 100 - Excelente 40,.28%

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



Eixo 5 — Infraestrutura “_:T]
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAEAD

Indicador Questao Inep
A
5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Q27 — O Open LMS (Moodle) possibilita a interacdo entre docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.
MEDIA DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE DISTRIBUICAO DAS NOTAS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

Q@ @:05 04607 08 @9 @10

NOTA DO INDICADOR

Funcionarios

Funcionarios

NPS DO INDICADOR DO EIXO - MEMBRO DA COMUNIDADE

NPS DO INDICADOR 22 819%
NPS entre 75 e 100 - Excelente '

NPS entre 50 e 74 - Muito bom

NPS entre - -100 e -1 - Ruim

Funcionarios



